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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rizqi Musrifah
NIM : 20130610337
Judul Skripsi : PERLINDUNGAN HUKUM NASABAH

ATAS PENGGUNAAN E-BANKING DI
BANK CENTRAL ASIA KC UTAMA
YOGYAKARTA

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Skripsi ini berdasarkan hasil
penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Jika terdapat karya orang
lain, saya akan mencantumkan sumber yang jelas. Apabila dikemudian hari ternyata
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar Strata 1 yang
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lain sesuai dengan peraturan yang
berlaku di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan dari
pihak manapun.

Yogyakarta, 6 Januari 2017

Rizqi Musrifah
NIM. 20130610337
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HALAMAN MOTTO

& b -
0T IVyereedioncyn
WY Qlam s

Artinya : “Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya
bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah
menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat
menolaknya; dan sekali-kali. tak ada pelindung bagi mereka selain Dia”. (Q.S Ar
Ra’d ayat 11)
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Artinya: “Dan (ingatlah juga) tatkala Tuhan-mu memaklumkan, “Sesungguhnya
jika kamu bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika

kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih .
(Q.S. Ibrahim ayat 7)

I have no special talents. I am only passionately curious (Albert Einstein, 1952)

Memberi kepada orang lain seperti apa yang orang lain itu berikan kepada kita.
(Rizqi Musrifah)

Janganlah mengumbar kebahagiaanmu secara berlebihan, karena terkadang kita
tidak tahu apakah orang yang mengetahuinya senang atau justru iri.
(Rizqgi Musrifah)

Restu bapak dan ibu mengiringi setiap langkah yang ku tempuh.
(Rizgi Musrifah)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Penelitian ini saya dedikasikan kepada:

Allah SWT, Yang Maha Kuasa dan Maha Penyayang
Ayah saya Muslimin
Ibu saya Kasiyati
Adik saya Nazala Lailatul Khibbah
Eyang Kakung dan Eyang Putri
Om dan Tante

Saudara Sepupu
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melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan
penulisan skripsi yang berjudul “Perlindungan Hukum Nasabah Atas Penggunaan
E-banking di Bank Central Asia KC Utama Yogyakarta” yang diajukan sebagai
syarat untuk menempuh jenjang Strata 1 (Satu) di Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulisan sripsi ini merupakan salah satu langkah penulis untuk
memberikan tambahan ilmu pengetahuan pada dunia pendidikan. Penulisan sripsi
ini ada berkat adanya dorongan dari banyak pihak. Pertama tentunya saya sangat
berterima kasih kepada kedua orang tua saya Muslimin dan Kasiyati, serta adik saya
tercinta, Nazala Lailatul Khibbah yang selalu mengingatkan saya untuk segera
menyelesaiakan studi.

Terima kasih juga saya tujukan kepada Dosen Pembimbing | ibu Fadia
Fitriyanti, S.H., M.Hum., M.Kn. dan Dosen Pembimbing Il bapak Dr. Danang
Wahyu Muhammad, S.H., M.Hum. atas koreksi yang diberikan dalam proses
bimbingan terkait logika hukum, substansi, sistematika penulisan, dan telah
membantu penulis dalam memperbaiki skripsi ini. Terima kasih atas kesediaan
Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing Il yang selalu mengingatkan saya
untuk menyelesaikan skripsi yang merupakan syarat kelulusan.

Bank Central Asia KC Utama Yogyakarta merupakan tempat saya untuk

melakukan penelitian dan memperoleh banyak data. Oleh karena itu, saya ucapkan
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bidang hukum BCA KC Utama Yogyakarta, serta mbak Helda selaku CSO BCA
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Terima kasih Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
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wawasan dan pengalaman saya kian bertambah. Banyak hal yang dapat saya
pelajari ketika mengikuti kegiatan lembaga-lembaga di Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah seperti, ketika saya bergabung ke dalam Senat
Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah yang sekarang berganti
nama menjadi Dewan Perwakilan Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan magang di Laboratorium limu Hukum
Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Teman-teman seperjuangan saya sejak tahun pertama kuliah di Fakultas
Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang selalu ada dan membantu
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studi serta membantu saya selama perkuliahan.
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Kharisma Dewi, Evi, Retno, Neny, Ratna, Ira, Fikri, Nurul, Fitri, Faris, Rizki, Zaky,
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