
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

  



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

PROFIL 

RESPONDEN 

 

 

  



DATA RESPONDEN 

RESPONDEN PENDIDIKAN USIA 
JENIS 
KELAMIN LAMA BEKERJA 

1 S1 51-60 L 11-20 TAHUN 

2 S1 41-50 P 6-10 TAHUN 

3 D3 41-50 P 6-10 TAHUN 

4 S1 < 30 L 1-5 TAHUN 

5 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

6 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

7 S1 31-40 L 6-10 TAHUN 

8 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

9 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

10 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

11 S1 < 30 L 1-5 TAHUN 

12 SMA 51-60 P > 20 TAHUN 

13 SMA 41-50 P 11-20 TAHUN 

14 SMA 41-50 L > 20 TAHUN 

15 SMA < 30 P 1-5 TAHUN 

16 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

17 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

18 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

19 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

20 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

21 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

22 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

23 S1 41-50 P 6-10 TAHUN 

24 D3 31-40 P 1-5 TAHUN 

25 S1 31-40 L 1-5 TAHUN 

26 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

27 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

28 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

29 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

30 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

31 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

32 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

33 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

34 S1 <30 P 1-5 TAHUN  

35 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

36 S1 < 30 P 1-5 TAHUN  

37 S1 41-50 P 1-5 TAHUN 

38 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

39 S1 < 30 L 1-5 TAHUN 

40 S1 < 30 L 1-5 TAHUN 

41 D3 < 30 P < 1 TAHUN 



42 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

43 D3 < 30 P 6-10 TAHUN  

44 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

45 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

46 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

47 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

48 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

49 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

50 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

51 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

52 S1 <30 L 1-5 TAHUN 

53 D3 < 30 L 1-5 TAHUN 

54 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

55 S1 41-50 P 6-10 TAHUN 

56 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

57 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

58 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

59 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

60 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

61 S1 <30 L 1-5 TAHUN 

62 D3 < 30 L 1-5 TAHUN 

63 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

64 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

65 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

66 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

67 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

68 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

69 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

70 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

71 S1 <30 P 1-5 TAHUN 

72 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

73 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

74 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

75 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

76 S1 < 30 L 1-5 TAHUN 

77 S1 31-40 L 1-5 TAHUN 

78 D3 31-40 P 1-5 TAHUN 

79 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

80 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

81 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

82 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

83 S1 31-40 L 1-5 TAHUN 

84 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

85 S1 31-40 L 6-10 TAHUN 



86 D3 < 30 P < 1 TAHUN 

87 S1 < 30 P 1-5 TAHUN 

88 D3 < 30 L < 1 TAHUN 

89 D3 < 30 P 1-5 TAHUN 

90 S1 < 30  L 1-5 TAHUN 

91 S1 31-40 L 6-10 TAHUN 

92 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

93 S1 31-40 P 1-5 TAHUN 

94 D3 < 30 L 1-5 TAHUN 

95 S1 < 30 P < 1 TAHUN 

 

  



DATA PENELITIAN 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN X1 
TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 0 1 0 1 0 0 1 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

0 0 0 1 0 1 0 0 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

0 1 1 1 1 0 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

0 1 0 1 1 1 0 1 5 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 0 1 0 1 1 1 1 6 

1 0 1 0 1 1 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 1 1 0 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 0 0 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

0 0 1 0 0 0 0 1 2 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 0 1 0 1 1 1 1 6 



1 1 1 1 1 1 1 1 8 

0 0 0 0 0 1 1 0 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 0 1 0 1 1 1 1 6 

1 0 1 0 1 1 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 1 1 0 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 0 0 0 5 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 0 1 1 1 1 0 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

0 0 1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 0 0 1 0 1 1 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 0 0 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 0 1 0 1 0 1 1 5 

1 1 1 1 1 0 1 1 7 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 0 1 1 1 1 7 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 0 1 0 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 



1 1 0 0 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 0 0 0 1 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 0 1 0 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

 

PELAYANAN APARAT PAJAK X2 
TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

2 2 2 3 3 2 14 

2 2 2 2 3 2 13 

3 4 4 4 4 4 23 

4 3 3 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 3 18 

2 1 2 1 2 2 10 

2 2 1 2 1 2 10 

3 2 3 2 2 2 14 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 2 2 2 15 

3 3 3 2 3 2 16 

4 4 4 4 4 3 23 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 2 2 12 

2 3 2 3 2 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 2 2 2 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 3 3 15 

2 2 2 2 3 3 14 

3 2 3 3 3 3 17 

2 2 3 2 3 3 15 

2 2 2 2 2 3 13 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 3 2 3 3 15 

2 3 2 3 3 2 15 

2 2 2 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 4 23 

2 2 3 2 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 3 2 3 3 15 



4 4 3 4 4 4 23 

2 3 2 2 3 3 15 

2 2 2 2 3 3 14 

2 2 2 2 3 3 14 

1 3 2 3 3 2 14 

1 2 2 3 3 2 13 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 3 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 3 18 

2 1 2 1 2 2 10 

2 2 1 2 1 2 10 

3 2 3 2 2 2 14 

2 2 3 2 3 3 15 

3 3 3 2 2 2 15 

3 3 3 2 3 2 16 

4 4 4 4 4 3 23 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 2 2 12 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 3 3 14 

3 2 3 3 3 3 17 

2 2 3 2 3 3 15 

2 2 3 2 2 2 13 

4 4 4 4 3 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 3 2 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 3 3 15 

2 3 3 2 3 3 16 

2 2 3 2 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 3 2 3 3 15 

4 4 4 4 4 3 23 

2 3 2 2 3 3 15 

2 2 2 2 3 3 14 

2 2 2 2 3 3 14 

3 2 2 2 3 3 15 

4 4 4 4 3 4 23 

2 2 2 2 3 2 13 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 3 3 14 



2 2 2 2 3 3 14 

2 2 2 2 3 3 14 

3 3 2 2 3 3 16 

2 2 2 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 4 22 

3 3 4 3 3 3 19 

3 3 3 3 4 4 20 

4 3 3 3 4 3 20 

3 4 4 4 3 3 21 

3 4 3 3 4 3 20 

4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 3 4 3 19 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 3 4 3 19 

 

SANKSI PERPAJAKAN X3 
TOTAL 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

2 2 2 3 2 11 

4 3 2 3 2 14 

3 4 4 4 4 19 

2 3 2 3 2 12 

2 3 3 2 3 13 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 2 2 11 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 4 3 15 

2 3 3 3 3 14 



4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 4 19 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 2 11 

3 3 3 3 2 14 

4 4 3 4 4 19 

2 3 2 3 2 12 

2 3 3 2 3 13 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 2 2 11 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 4 3 15 

2 3 3 3 3 14 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 



4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

2 2 3 4 3 14 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 2 3 3 3 14 

3 2 2 3 3 13 

2 2 2 3 3 12 

2 2 3 3 3 13 

4 3 3 4 3 17 

3 2 2 3 3 13 

3 4 4 3 3 17 

3 2 2 3 3 13 

3 2 2 3 3 13 

4 4 3 3 3 17 

3 3 2 3 3 14 

 

KUALITAS PELAYANAN KONSULTAN 
TOTAL 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.5 X6.6 

2 2 2 2 2 2 12 

1 2 2 2 3 3 13 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 2 2 2 3 14 

4 4 3 4 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 



3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 3 3 3 17 

3 3 3 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 2 2 12 

1 2 2 2 3 3 13 

4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 3 2 3 14 

4 4 3 4 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 2 17 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 3 3 3 17 

3 3 3 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 



4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

4 3 4 3 4 3 21 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 4 3 20 

3 4 4 4 3 3 21 

3 3 4 4 4 4 22 

3 4 3 3 4 4 21 

3 3 3 4 4 4 21 

3 4 4 3 3 3 20 

3 4 4 4 4 3 22 

 

PENGGUNAAN JASA KONSULTAN 
TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

2 2 2 3 3 12 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

3 3 4 3 3 16 



3 3 3 3 3 15 

2 3 2 2 2 11 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 3 12 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 2 2 11 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 



3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 3 3 16 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

3 4 4 3 3 17 

4 3 3 3 3 16 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 4 4 17 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 4 4 18 



 

  



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

STATISTIK 

DESKRIPTIF 
 

  



KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA 4 4.2 4.2 4.2 

D3 30 31.6 31.6 35.8 

S1 61 64.2 64.2 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 30 Tahun 69 72.6 72.6 72.6 

31-40 Tahun 17 17.9 17.9 90.5 

41-50 Tahun 7 7.4 7.4 97.9 

51-60 Tahun 2 2.1 2.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 20 21.1 21.1 21.1 

Perempuan 75 78.9 78.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 1 Tahun 25 26.3 26.3 26.3 

1-5 Tahun 58 61.1 61.1 87.4 

6-10 Tahun 8 8.4 8.4 95.8 

11-20 Tahun 2 2.1 2.1 97.9 

> 20 Tahun 2 2.1 2.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 



DESKRIPTIV 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan Perpajakan 95 2 8 6.79 1.352 

Pelayanan Aparat Pajak 95 10 23 16.87 3.418 

Sanksi Perpajakan 95 11 19 15.22 1.969 

Kualitas Layanan Konsultan 

Pajak 

95 12 24 18.87 2.799 

Minat Penggunaan Jasa 

Konsultan Pajak 

95 11 20 16.14 1.938 

Valid N (listwise) 95     

 

 

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS  

DAN  

UJI RELIABILITAS 
 

  



HASIL UJI VALIDITAS 

 

Variabel Pengetahuan Perpajakan 

Correlations 

  Pengetahuan 

Pengetahuan1 Pearson Correlation .703** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan2 Pearson Correlation .660** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan3 Pearson Correlation .581** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan4 Pearson Correlation .556** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan5 Pearson Correlation .740** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan6 Pearson Correlation .467** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan7 Pearson Correlation .665** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan8 Pearson Correlation .594** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pengetahuan Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variabel Pelayanan Aparat Pajak 

Correlations 

  Pelayanan 

Pelayanan1 Pearson 
Correlation 

.841** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pelayanan2 Pearson 
Correlation 

.887** 

Sig. (2-tailed) ,000 



N 95 

Pelayanan3 Pearson 
Correlation 

.827** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pelayanan4 Pearson 
Correlation 

.874** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pelayanan5 Pearson 
Correlation 

.735** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pelayanan6 Pearson 
Correlation 

.740** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Pelayanan Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variabel Sanksi Perpajakan 

Correlations 

  Sanksi 

Sanksi1 Pearson 
Correlation 

.739** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Sanksi2 Pearson 
Correlation 

.738** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Sanksi3 Pearson 
Correlation 

.777** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Sanksi4 Pearson 
Correlation 

.764** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Sanksi5 Pearson 
Correlation 

.724** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Sanksi Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 



Variabel Kualitas Layanan Konsultan Pajak 

Correlations 

  Kualitas 

Kualitas1 Pearson Correlation .829** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas2 Pearson Correlation .905** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas3 Pearson Correlation .920** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas4 Pearson Correlation .898** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas5 Pearson Correlation .806** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas6 Pearson Correlation .774** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Kualitas Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   

 
 
  

Variabel Minat Penggunaan Jasa Konsultan Pajak 

Correlations 

  Penggunaan 

Penggunaan1 Pearson Correlation .757** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Penggunaan2 Pearson Correlation .746** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Penggunaan3 Pearson Correlation .810** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Penggunaan4 Pearson Correlation .809** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Penggunaan5 Pearson Correlation .875** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 95 

Penggunaan Pearson Correlation 1 



Sig. (2-tailed)   

N 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   
 

  



HASIL UJI RELIABILITAS 

 

Variabel Pengetahuan Perpajakan 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,727 8 

  
  

 

Variabel Pelayanan Aparat Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,803 7 

 

Variabel Sanksi Perpajakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,803 5 

 

Variabel Kualitas Layanan Konsultan Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,925 6 

 

Variabel Minat Penggunaan Jasa Konsultan Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,858 5 

 

 

 



  



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

UJI 

ASUMSI KLASIK 

 
 

  



HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.30113380 

Most Extreme Differences 

Absolute .123 

Positive .123 

Negative -.075 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.199 

Asymp. Sig. (2-tailed) .113 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3.999 1.229  3.254 .002   

Pengetahuan Perpajakan .430 .116 .300 3.703 .000 .762 1.312 

Pelayanan Aparat Pajak .101 .048 .177 2.097 .039 .700 1.429 

Sanksi Perpajakan .216 .083 .220 2.597 .011 .699 1.431 

Kualitas Layanan Konsultan 

Pajak 

.224 .063 .323 3.581 .001 .614 1.628 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Jasa Konsultan Pajak 

 

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.314 .703  1.869 .065 

Pengetahuan Perpajakan .041 .066 .073 .616 .540 

Pelayanan Aparat Pajak -.017 .027 -.078 -.624 .534 

Sanksi Perpajakan .020 .048 .053 .429 .669 



Kualitas Layanan Konsultan 

Pajak 

-.030 .036 -.110 -.829 .409 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7  

UJI REGRESI 

 

  



HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .741a .549 .529 1.330 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan Konsultan Pajak, 

Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Aparat Pajak, Sanksi Perpajakan 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 194.084 4 48.521 27.441 .000b 

Residual 159.137 90 1.768   

Total 353.221 94    

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Jasa Konsultan Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan Konsultan Pajak, Pengetahuan Perpajakan, 

Pelayanan Aparat Pajak, Sanksi Perpajakan 

Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.999 1.229  3.254 .002 

Pengetahuan Perpajakan .430 .116 .300 3.703 .000 

Pelayanan Aparat Pajak .101 .048 .177 2.097 .039 

Sanksi Perpajakan .216 .083 .220 2.597 .011 

Kualitas Layanan Konsultan Pajak .224 .063 .323 3.581 .001 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Jasa Konsultan Pajak 

 


