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malasmu dan bersahabatlah dengan keberanian dan keyakinan yang 

teguh 

(Nadyah) 

  



 
 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdullilahi Rabbil ‘Alamin… 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

kesehatan dan kelancaran dalam penyusunan karya tulis sederhana ini. 

Tiada kata yang dapat saya sampaikan selain ucap syukur yang sebesar – 

besarnya atas penyelesaian karya tulis ini sebagai langkah awal bentuk 

tanggung jawab atas ilmu yang telah saya peroleh dan sewajarnya 

diterapkan dalam kehidupan bermasyarakat. 

Shalawat serta salam yang tak lupa saya sampaikan kepada Nabi besar 

Muhammad Shalallah hu’alaihi wassalam beserta para sahabatnya. 

Saya persembahakan karya tulis sederhana ini untuk orang – orang 

terkasih dan yang kucintai: 

Ibunda dan Ayahanda Tercinta 

Sebagai tanda cinta kasihku, sebagai tanda hormat dan baktiku, aku 

persembahkan karya kecil ini kepada Ibu dan Ayah yang telah mendidikku 

hingga saat ini, hingga aku mampu menyelesaikan karya kecil ini. 

Terimakasih untuk do’a – do’a yang telah engkau panjatkan untuk 

kemudahan ku dalam menuntut ilmu di Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta serta dukungan dan semnagat yang selalu Ibu dan Ayah 

berikan kepada ku sampai pada akhirnya aku dapat menyelesaikan karya 

sederhana ini untuk memperoleh gelar kesarjanaan seperti yang Ibu dan 

Ayah dambakan. 



 
 

vii 
 

Aku mungkin tak akan sampai pada titik ini tanpa do’a dan restu dari mu 

Ibu, Ayah. Motivasi yang selalu kalian berikan menjadi penyemangat setiap 

langkahku dalam menyelesaikan pendidikan di kota orang. Semoga ilmu 

yang telah ku peroleh selama di bangku kuliah dapat bermanfaat bagi 

masa depan, agama dan bangsa yang aku banggakan, dan dengan ilmu 

yang aku peroleh aku dapat membanggakan Ibu dan Ayah. Semoga melalui 

tulisan sederhana ini menjadi langkah awal bagi ku untuk membuat Ibu 

dan Ayah bangga. 

My Sister and Brother 

Tiada kata yang dapat ku sampaikan selain terimakasih atas motivasi dan 

do’a kalian adik ku Dewi Sabrina dan Sholeh Fajar Suhendra serta Eyang 

Putri yang selalu mendukungku hingga akhirnya aku dapat menyelesaikan 

studi yang aku tempuh selama empat tahun ini. Untuk adik – adikku 

semoga dimudahkan pula dalam menuntut ilmu dan dilancarkan jalan 

menuju kesuksesan seperti yang kalian harapkan. 

My Closest Friend 

Terimakasih saya sampaikan kepada teman dan sahabat seperjuangan yang 

telah memebrikan motivasi, nasihat, kritikan dan bantuan sampai pada 

akhirnya karya sederhana ini dapat selesai sesuai dengan apa yang 

diharapkan. 



 
 

viii 
 

Teruntuk sahabatku Deulis, A.Md terimakasih telah menemani setiap 

langkahku sejak di bangku SMA. Terimaksih juga telah menjadi salah satu 

motivatorku, dan mendengarkan keluh kesahku ketika menyelesaikan tugas 

akhir ini dengan tepat waktu. Serta sahabatku Meylita, A.Md.Keb 

terimakasih untuk mendengarkan rengekanku setiap kali jenuh dengan 

tugas akhir ini, terimakasih sudah bersedia menemaniku berkeliling 

Jojakarta demi gelar S.E yang ku raih ini. 

Banyak terimakasih kepada teman Alayku, Nanda Pratiwi (Suprastiwi), 

Herlina Murti Nurjanah (Suyana), Bella Madiana Sumadi (Sumargo), dan 

Ratna Ningsih (Suningsih) yang selama empat tahun ini bersama – sama 

menemani perjuanganku dibangku kuliah, hingga aku menyelesaikan karya 

sederhana ini. 

Terimakasih tak lupa aku sampaikan kepada Keluarga Nyaman, Keluarga 

KKN ku, A. Ade Firman, Ade Pebrina, Dwi, Desi (Teman jatuh bangun 

mencari lembaran data), Ghea, Hendrik, Kamal, Lala, Linda, Mansyur, 

Mella, Nina, Refki, dan Riska. 

 

  



 
 

ix 
 

INTISARI 

Penelitian ini untuk menguji secara empiris pengaruh performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, facilitating coditions, serta self efficacy terhadap 

minat Wajib Pajak dalam menggunakan aplikasi e-filing sebagai sarana pelaporan Surat 

Pemberitahuan. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode survey, alat yang 

digunakan dalam pengambilan data menggunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian 

adalah Wajib Pajak Pekerjaan Bebas dengan total responden 91 responden dan setelah 

data diolah terdapat outliers sebanyak 18 sehingga total sampel yang digunakan hanya 

73 responden. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa: (1) Performance Expectancy 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat Wajib Pajak dalam menggunakan aplikasi 

e-filing; (2) Social Influenceberpengaruh positif signifikan terhadap minat Wajib Pajak 

dalam menggunakan aplikasi e-filing; (3) Self Efficacyberpengaruh positif signifikan 

terhadap minat Wajib Pajak dalam menggunakan aplikasi e-filing; (4) Facilitating 

Coditionstidak berpengaruh terhadap minat Wajib Pajak dalam menggunakan aplikasi 

e-filing. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi keyakinan Wajib Pajak 

terhadap teknologi baru dalam dunia perpajakan (e-filing) maka semakin tinggi minat 

Wajib Pajak untuk menggunakan aplikasi e-filing sebagai sarana pelaporan Surat 

Pemberitahuan. 

Kata Kunci : Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Coditions, Self Efficacy, Minat 
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ABSTRACT 

This research aims to examine empirically the influence of performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating codition, and also self 

efficacy towards the interest of taxpayers in using the e-filling application as reporting 

facility of notification letters. The method of the research was survey method, the 

instrument used in collecting the data was questionnaires. The sample for the research 

was Independent Personal Services (Pekerjaan Bebas) Taxpayers as many as 91 

respondents and after the data was analyzed; there were 18 outliers so the total samples 

that can be used were only 73 respondents. The analytical instrument of the research 

was the multiple linear regressions. The result of the research showed that: (1) 

Performance Expectancy had positive and significant influence toward the interest of 

Taxpayers in using e-filing application; (2) Social Influence had positive and significant 

influence toward the interest of Taxpayers in using e-filing application; (3) Self Efficacy 

had positive and significant influence toward the interest of Taxpayers in using e-filing 

application; (4) Facilitating Coditions had no influence toward the interest of 

Taxpayers in using e-filing application. So, it can be concluded that the higher of the 

Taxpayer’s believe on new technology in taxation (e-filing), the higher of interest of 

Taxpayers in using the e-filing application as reporting facility of Notification Letters. 

 

Key Words:Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating 

Coditions, Self Efficacy, Interest 
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