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Balanced Scorecard 

(Kasus Pada Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta) 
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 



PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

Jl. Lingkar Barat, Tamantirto, Kasihan, Bantul, Yogyakarta, 55183 

Yogyakarta, Desember 2016 

 

KepadaYth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Pegawai RSU PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Ditempat 

 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

 
Bersama ini saya: 

Nama  : Ema Novita Sari 

NIM  :  20130420054 

Status            : Mahasiswa Strata (S-1), Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1), Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, saya memerlukan 

informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul “Hubungan Modal 

Intelektual, Modal Financial, dan Modal Fisik dengan Kinerja Balanced Scorecard (Studi 

Kasus Pada Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta)”. 

 Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i berpartisipasi dalam 

penelitian ini dengan mengisi  kuesioner yang terlampir. Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

mengisi kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan yang saya lakukan. Perlu 

Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui sesuai etika dalam penelitian, data yang saya peroleh akan 

dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Saya harap 

kuesioner ini dapat saya ambil kembali dalam jangka waktu 7 hari setelah kuesioner tersebut 

diserahkan. 

 Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi kuesioner 

tersebut, saya ucapkan terimakasih. 

 Mengetahui,                                                                              Hormat Saya, 

Dosen Pembimbing 

 

Dr. Suryo Pratolo, M.Si.,Ak.,CA       Ema Novita Sari  

NIK: 140 075 

Lampiran A 

IDENTITAS RESPONDEN 



1. Nama : ....................................................................(Boleh tidak diisi) 

2. Umur : ................................................................................................. 

3. Jenis Kelamin : ................................................................................................. 

4. Latar Belakang 

Pendidikan :  Akuntansi   Non Akuntansi 

5. Pendidikan Terakhir : SLTA  Diploma S1        Pascasarjana 

6. Jabatan  : ................................................................................................. 

7. Lamanya Bekerja : ................................................................................................. 

 

Cara Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup mengisi jawabanBapak/Ibu/Saudara/i dengan memberikan 

tanda lingkaran (o) atau tanda silang (x) pada nomor jawaban yang tersedia berdasarkan 

kesesuaian antara pertanyaan dengan kenyataan di setiap Unit PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta.   

 

 

 

 

 

 

 

Modal Intelektual 

1) Saya mampu bekerja menggunakan komputer secara baik dan benar 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 



3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

2) Saya mampu memecahkan masalah dengan bijaksana: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

3) Saya memiliki pendidikan yang sesuai dengan pekerjaan 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

4) Saya tidak pernah memiliki masalah dengan rekan kerja  

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

5) Saya selalu mengerjakan pekerjaan sesuai dengan keinginan dan saran pelanggan  

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 



4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

6) Saya terlibat dalam musyawarah penentuan peraturan SOP di rumah sakit PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

7) Saya terlibat dalam musyawarah penentuan struktural dan tata kelola rumah sakit 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

 

  

 

Modal Finansial  

8) Nilai kas tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 



5. >250.000.000 

 

9) Nilai persediaan tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 

5. >250.000.000 

 

10) Nilai piutang tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 

5. >250.000.000 

 

11) Nilai kas tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

12) Nilai persediaan tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 



13) Nilai piutang tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

Modal Fisik  

14) Nilai alat medik tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 

5. >250.000.000 

 

15) Nilai mesin dan instalasi tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 

5. >250.000.000 

16) Nilai perabotan kantor tiap unit sebesar: 

1. 0-50.000.000 

2. 50.000.000-100.000.000 

3. 100.000.000-150.000.000 

4. 200.000.000-250.000.000 

5. >250.000.000 

 

17) Jumlah alat medik tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 



1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

18) Jumlah mesin dan instalasi tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

19) Jumlah perabotan kantor tiap unit mengalami peningkatan setiap tahun: 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Tidak Setuju 

5. Sangat Tidak Setuju 

 

Perspektif Keuangan  

20) Unit saya mampu mengatur dan mengelola pengeluaran agar tidak melebihi anggaran 

yang ditentukan  

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 



21) Rasio ekonomi unit saya sebesar: 

1. 100%-80%  

2. 80%-60% 

3. 60%-40% 

4. 40%-20% 

5. 20%-0% 

 

22) Unit saya mampu meminimalkan pengeluaran sehingga dapat memaksimalkan 

pendapatan 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

 

 

23) Rasio efisiensi unit saya sebesar: 

1. 100%-80% 

2. 80%-60% 

3. 60%-40% 

4. 40%-20% 

5. 20%-0% 

 

24) Unit saya mampu menghasilkan pendapatan melebihi target pendapatan yang telah 

ditentukan 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 



4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

25) Rasio efektivitas unit saya sebesar: 

1. 0%-20% 

2. 20%-40% 

3. 40%-60% 

4. 60%-80% 

5. 80%-100% 

 

 

 

 

 

 

Perspektif Proses Bisnis Internal  

26) Calon pasien/pasien dapat mendaftarkan pemeriksaan melalui online 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Tidak Setuju 

5. Sangat Tidak Setuju 

 

27) Saya selalu memperoleh poin apabila dapat mencapai target kerja yang telah 

ditentukan 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 



4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

Perspektif Pelanggan  

28) Saya selalu memberikan senyum, sapa, dan salam saat bekerja: 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

 

 

29) Persentase kemampuan tiap unit dalam mempertahankan hubungan pelanggan 

sebesar: 

1. 0%-25% 

2. 25%-45% 

3. 45%-65% 

4. 65%-85% 

5. >85% 

 

30) Persentase tingkat kebersihan ruangan tiap unit rumah sakit PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta sebesar: 

1. 0%-25% 

2. 25%-45% 

3. 45%-65% 

4. 65%-85% 

5. >85% 



 

Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran  

31) Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta mengadakan evaluasi pencapaian 

rencana strategi rawat inap secara rutin 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

32) Rumah sakit PKU Muhammadiyah Kota tidak hanya melayani pelanggan yang 

menggunakan asuransi BPJS, tetapi juga yang menggunakan asuransi KIS dan 

asuransi lainnya 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

33) Rumah sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta selalu mengadakan evaluasi dan 

perbaikan kinerja karyawannya setiap satu bulan sekali 

1. Sangat Tidak setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

34) Rumah sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta selalu memberikan pelatihan atau 

seminar kepada karyawan secara rutin 

1. Sangat Tidak setuju 



2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

  



Lampiran 2 : Data Mentah Jawaban Kuesioner 

Variabel Modal Intelektual  

Responden IC1 IC2 IC3 IC5 IC6 IC7 MODAL_INT 

1 4 4 5 3 3 3 22 

2 5 4 5 3 3 2 22 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 5 4 3 2 21 

5 4 3 4 3 2 2 18 

6 4 4 4 2 2 2 18 

7 5 4 5 5 4 4 27 

8 4 4 4 2 2 2 18 

9 3 3 5 4 1 1 17 

10 4 3 4 3 4 4 22 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 4 4 3 2 20 

14 5 4 4 4 2 2 21 

15 4 4 4 4 4 2 22 

16 5 4 4 4 2 2 21 

17 5 4 5 3 5 2 24 

18 4 4 5 4 5 3 25 

19 4 5 5 4 4 4 26 

20 4 5 5 4 4 4 26 

21 4 4 5 5 4 2 24 

22 4 3 4 5 4 3 23 

23 4 4 5 4 2 3 22 

24 4 3 4 3 4 2 20 

25 4 4 4 4 4 3 23 

26 4 4 4 4 4 3 23 

27 4 4 4 4 4 2 22 

28 4 4 4 4 3 2 21 

29 4 4 5 4 5 3 25 

30 4 4 4 4 4 2 22 

31 4 3 5 4 3 2 21 

32 4 3 5 4 3 2 21 

33 5 5 5 5 2 2 24 

34 5 5 5 5 2 2 24 

35 4 4 5 4 5 2 24 

36 5 4 3 4 2 2 20 

 

Responden IC1 IC2 IC3 IC5 IC6 IC7 MODAL_INT 



37 4 4 4 4 3 2 21 

38 4 4 5 5 4 4 26 

39 4 3 4 2 3 3 19 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 5 4 5 4 4 2 24 

42 5 5 5 5 3 2 25 

43 4 4 4 4 4 2 22 

44 4 3 3 2 3 2 17 

45 4 4 2 2 2 4 18 

46 5 4 5 4 5 4 27 

47 3 4 4 4 4 4 23 

48 3 4 4 4 4 4 23 

49 4 4 4 2 4 2 20 

50 4 4 4 2 4 4 22 

51 4 3 4 3 3 2 19 

52 4 3 4 3 3 2 19 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 3 3 22 

55 5 4 5 4 5 4 27 

 

Variabel Modal Finansial 

Responden FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 FC6 MODAL_FIN 

1 5 3 3 3 3 3 20 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 2 2 2 4 4 18 

4 3 3 3 3 3 5 20 

5 4 4 4 3 3 4 22 

6 3 4 3 3 3 3 19 

7 4 3 2 3 2 4 18 

8 3 3 3 3 4 3 19 

9 2 3 4 4 4 4 21 

10 3 3 5 3 5 4 23 

11 3 4 3 3 3 5 21 

12 5 5 5 5 4 5 29 

13 3 4 4 3 2 2 18 

14 4 4 5 5 3 5 26 

15 4 3 3 3 5 4 22 

16 3 5 3 5 3 3 22 

Responden FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 FC6 MODAL_FIN 

17 3 3 4 3 4 4 21 

18 4 3 3 4 4 4 22 



Variabel Modal Fisik 

Responden PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 MODAL_FISIK 

1 5 5 5 3 3 3 24 

2 5 5 4 3 3 3 23 

19 3 4 4 3 4 4 22 

20 4 4 4 4 4 5 25 

21 4 4 4 4 5 3 24 

22 3 3 4 5 5 5 25 

23 3 3 3 3 3 4 19 

24 3 4 3 5 3 3 21 

25 4 3 3 4 4 4 22 

26 4 3 4 4 3 2 20 

27 5 4 5 3 5 3 25 

28 3 5 5 5 5 5 28 

29 3 2 5 3 4 5 22 

30 4 5 5 5 5 3 27 

31 5 3 3 3 3 3 20 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 4 2 2 2 4 4 18 

34 3 3 3 3 3 5 20 

35 4 4 4 3 3 4 22 

36 3 4 3 3 3 3 19 

37 4 3 2 3 2 4 18 

38 3 3 3 3 4 3 19 

39 2 3 4 4 4 4 21 

40 3 3 5 3 5 4 23 

41 3 4 3 3 3 5 21 

42 5 5 5 5 4 5 29 

43 3 4 4 3 2 2 18 

44 4 4 5 5 3 5 26 

45 3 5 3 5 3 3 22 

46 3 3 4 3 4 4 21 

47 4 3 3 4 4 4 22 

48 3 4 4 3 4 4 22 

49 4 4 4 4 4 5 25 

50 4 4 4 4 5 3 24 

51 3 3 4 5 5 5 25 

52 3 3 3 3 3 4 19 

53 3 4 3 5 3 3 21 

54 4 3 3 4 4 4 22 

55 3 5 4 4 4 4 24 



3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 3 3 23 

5 2 1 5 4 4 4 20 

6 1 1 5 4 4 4 19 

7 5 4 5 4 4 4 26 

8 5 4 5 4 4 4 26 

9 5 5 5 3 2 2 22 

10 2 3 3 3 3 4 18 

11 5 5 4 2 2 2 20 

12 5 5 2 4 4 4 24 

13 2 2 4 3 3 3 17 

14 3 3 4 3 2 2 17 

15 1 1 1 4 2 2 11 

16 2 2 1 4 3 4 16 

17 5 5 5 3 4 4 26 

18 3 5 4 4 4 5 25 

19 3 3 5 4 3 2 20 

20 3 3 5 3 3 2 19 

21 5 5 5 4 4 4 27 

22 1 1 5 2 3 3 15 

23 1 1 1 4 4 4 15 

24 1 1 1 2 4 4 13 

25 5 1 5 2 3 3 19 

26 5 1 5 2 3 3 19 

27 1 1 5 2 2 2 13 

28 1 1 5 2 2 2 13 

29 5 5 5 3 4 4 26 

30 5 4 5 4 4 4 26 

31 5 5 5 4 4 3 26 

32 5 5 5 4 4 3 26 

33 3 3 4 4 4 4 22 

34 5 4 5 4 4 4 26 

35 5 5 5 3 4 4 26 

36 3 4 5 3 3 3 21 

37 1 1 5 1 1 1 10 

38 1 1 5 1 1 1 10 

Responden PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 MODAL_FIS 

39 1 5 5 2 2 2 17 

40 1 3 5 3 4 3 19 

41 4 4 4 3 3 4 22 

42 5 5 5 3 3 3 24 

43 5 4 5 4 4 4 26 



44 2 1 2 2 4 3 14 

45 5 3 2 2 4 2 18 

46 5 5 5 4 4 4 27 

47 1 1 1 4 4 4 15 

48 1 1 1 4 4 4 15 

49 1 1 5 2 2 2 13 

50 1 1 5 2 3 3 15 

51 5 1 1 3 3 3 16 

52 5 2 2 3 3 3 18 

53 3 1 5 5 3 4 21 

54 4 1 4 4 4 4 21 

55 4 3 4 3 5 5 24 

 

 

Variabel Kinerja Balanced Scorecard 

Responden  F1 F2 F3 F4 F5 F6 PBI1 PBI2 C1 C2 C3 GL1 GL2 GL3 GL4 KINERJA_BSC 

1 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 5 3 3 57 

2 3 5 3 5 3 3 3 2 5 1 1 3 5 3 5 50 

3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 68 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 53 

5 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 4 5 4 4 59 

6 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 62 

7 5 5 4 5 3 3 5 2 5 4 4 5 5 5 5 65 

8 4 5 4 5 3 3 5 2 5 4 4 5 5 5 5 64 

9 2 5 2 5 3 3 2 1 4 4 2 2 5 1 3 44 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

11 4 5 4 5 4 4 2 2 5 5 5 4 4 4 4 61 

12 2 1 2 1 2 2 4 4 1 1 1 2 2 2 2 29 

13 2 4 3 3 3 3 4 5 1 4 4 3 1 3 4 47 

14 4 3 4 3 4 3 5 3 5 5 5 4 4 4 4 60 

15 4 5 4 5 2 1 4 4 4 2 2 4 4 4 4 53 

16 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 53 

Responden  F1 F2 F3 F4 F5 F6 PBI1 PBI2 C1 C2 C3 GL1 GL2 GL3 GL4 KINERJA_BSC 

17 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 67 

18 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 59 

19 5 3 5 2 4 2 4 5 5 4 4 5 5 4 5 62 

20 5 3 5 2 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 63 

21 4 3 4 3 4 4 2 3 5 5 5 4 5 5 5 61 

22 4 5 5 4 4 2 3 3 4 5 2 4 5 4 4 58 

23 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 66 



Lampiran 3 : Hasil Olah Data  

UJI KUALITAS INSTRUMEN 

1. Uji Validitas  

Variabel Modal Intelektual  

24 4 1 4 5 4 5 4 4 4 1 1 4 4 4 4 53 

25 4 5 4 4 2 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 52 

26 4 5 4 4 2 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 53 

27 5 5 5 4 4 3 2 2 5 1 1 2 5 2 3 49 

28 4 5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 4 5 4 4 64 

29 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 2 4 5 5 5 58 

30 4 5 4 4 3 5 2 3 4 1 1 4 4 3 4 51 

31 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 47 

32 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 47 

33 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 1 5 5 5 5 66 

34 5 5 5 4 3 4 5 5 5 2 2 5 5 5 5 65 

35 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 2 4 5 5 5 58 

36 4 4 5 3 4 3 4 3 3 1 4 2 3 3 4 50 

37 5 3 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 1 62 

38 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 66 

39 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 5 3 3 54 

40 4 5 4 4 3 2 3 2 4 2 2 3 5 3 4 50 

41 3 3 4 4 5 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 52 

42 3 5 3 4 3 5 3 4 5 1 2 4 4 4 4 54 

43 4 5 4 4 3 5 4 3 4 1 1 4 4 3 4 53 

44 3 3 4 3 3 2 4 5 5 2 4 5 5 2 4 54 

45 2 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

46 5 5 5 4 5 5 5 4 4 1 1 4 4 4 4 60 

47 4 4 4 2 4 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 58 

48 4 2 4 2 4 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 56 

49 4 5 4 3 4 3 4 2 5 3 3 4 4 4 5 57 

50 4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 3 4 5 4 4 59 

51 3 4 3 4 3 4 2 2 5 2 1 3 5 3 5 49 

52 3 2 4 2 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 5 51 

53 5 5 4 4 1 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 64 

54 4 4 5 2 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63 

55 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 65 

Correlations 

 IC1 IC2 IC3 IC5 IC6 IC7 MODAL_INT 



Variabel Modal Finansial  

Correlations 

 FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 FC6 MODAL_FIN 

FC1 Pearson Correlation 1 ,107 ,068 ,068 ,069 ,028 ,345
**
 

Sig. (2-tailed)  ,436 ,619 ,619 ,614 ,842 ,010 

N 55 55 55 55 55 55 55 

FC2 Pearson Correlation ,107 1 ,416
**
 ,578

**
 -,017 -,044 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,436  ,002 ,000 ,900 ,749 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

FC3 Pearson Correlation ,068 ,416
**
 1 ,414

**
 ,460

**
 ,219 ,755

**
 

IC1 Pearson 

Correlation 
1 ,391

**
 ,230 ,237 ,043 ,000 ,412

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,090 ,081 ,757 1,000 ,002 

N 55 55 55 55 55 55 55 

IC2 Pearson 

Correlation 
,391

**
 1 ,269

*
 ,378

**
 ,162 ,312

*
 ,624

**
 

Sig. (2-tailed) ,003  ,047 ,004 ,236 ,020 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

IC3 Pearson 

Correlation 
,230 ,269

*
 1 ,493

**
 ,280

*
 ,006 ,586

**
 

Sig. (2-tailed) ,090 ,047  ,000 ,038 ,968 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

IC5 Pearson 

Correlation 
,237 ,378

**
 ,493

**
 1 ,196 ,119 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,081 ,004 ,000  ,152 ,387 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

IC6 Pearson 

Correlation 
,043 ,162 ,280

*
 ,196 1 ,490

**
 ,689

**
 

Sig. (2-tailed) ,757 ,236 ,038 ,152  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

IC7 Pearson 

Correlation 
,000 ,312

*
 ,006 ,119 ,490

**
 1 ,613

**
 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,020 ,968 ,387 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

MODA

L_INT 

Pearson 

Correlation 
,412

**
 ,624

**
 ,586

**
 ,658

**
 ,689

**
 ,613

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 55 

 

 



Sig. (2-tailed) ,619 ,002  ,002 ,000 ,109 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

FC4 Pearson Correlation ,068 ,578
**
 ,414

**
 1 ,215 ,170 ,712

**
 

Sig. (2-tailed) ,619 ,000 ,002  ,115 ,215 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

FC5 Pearson Correlation ,069 -,017 ,460
**
 ,215 1 ,252 ,587

**
 

Sig. (2-tailed) ,614 ,900 ,000 ,115  ,064 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

FC6 Pearson Correlation ,028 -,044 ,219 ,170 ,252 1 ,485
**
 

Sig. (2-tailed) ,842 ,749 ,109 ,215 ,064  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

MOD

AL_FI

N 

Pearson Correlation ,345
**
 ,577

**
 ,755

**
 ,712

**
 ,587

**
 ,485

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



Variabel Modal Fisik  

Correlations 

 PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 MODAL_FISIK 

PC1 Pearson 

Correlation 
1 ,674

**
 ,234 ,276

*
 ,339

*
 ,256 ,805

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,086 ,041 ,011 ,059 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

PC2 Pearson 

Correlation 
,674

**
 1 ,353

**
 ,273

*
 ,242 ,199 ,809

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,008 ,044 ,075 ,146 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

PC3 Pearson 

Correlation 
,234 ,353

**
 1 -,105 -,145 -,159 ,419

**
 

Sig. (2-tailed) ,086 ,008  ,448 ,292 ,246 ,001 

N 55 55 55 55 55 55 55 

PC4 Pearson 

Correlation 
,276

*
 ,273

*
 -,105 1 ,585

**
 ,640

**
 ,571

**
 

Sig. (2-tailed) ,041 ,044 ,448  ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

PC5 Pearson 

Correlation 
,339

*
 ,242 -,145 ,585

**
 1 ,836

**
 ,604

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,075 ,292 ,000  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

PC6 Pearson 

Correlation 
,256 ,199 -,159 ,640

**
 ,836

**
 1 ,569

**
 

Sig. (2-tailed) ,059 ,146 ,246 ,000 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 

MOD

AL_FI

SIK 

Pearson 

Correlation 
,805

**
 ,809

**
 ,419

**
 ,571

**
 ,604

**
 ,569

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Variabel Kinerja Balanced Scorecard 

Correlations 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 PBI1 PBI2 C1 C2 C3 GL1 GL2 GL3 GL4 KINERJA_BSC 

F1 Pearson 

Correlation 
1 ,208 ,800

**
 ,074 ,233 ,139 ,187 ,202 ,609

**
 ,113 ,165 ,575

**
 ,503

**
 ,515

**
 ,170 ,681

**
 

Sig. (2-tailed)  ,128 ,000 ,590 ,087 ,311 ,171 ,139 ,000 ,411 ,228 ,000 ,000 ,000 ,215 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

F2 Pearson 

Correlation 
,208 1 ,143 ,557

**
 -,218 ,009 -,039 -,194 ,317

*
 -,142 -,150 ,124 ,213 ,071 ,264 ,266

*
 

Sig. (2-tailed) ,128  ,297 ,000 ,110 ,946 ,777 ,156 ,018 ,300 ,275 ,369 ,119 ,606 ,051 ,049 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

F3 Pearson 

Correlation 
,800

**
 ,143 1 ,030 ,499

**
 ,179 ,194 ,393

**
 ,415

**
 ,084 ,181 ,516

**
 ,375

**
 ,413

**
 ,110 ,660

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,297  ,830 ,000 ,191 ,155 ,003 ,002 ,541 ,187 ,000 ,005 ,002 ,426 ,000 

N  55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

F4 Pearson 

Correlation 
,074 ,557

**
 ,030 1 -,078 ,261 ,079 -,089 ,306

*
 -,127 -,254 ,112 ,302

*
 ,112 ,196 ,311

*
 

Sig. (2-tailed) ,590 ,000 ,830  ,571 ,054 ,569 ,517 ,023 ,355 ,061 ,414 ,025 ,414 ,152 ,021 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

F5 Pearson 

Correlation 
,233 -,218 ,499

**
 -,078 1 ,487

**
 ,023 ,181 ,241 ,288

*
 ,215 ,169 ,256 ,225 -,169 ,433

**
 

Sig. (2-tailed) ,087 ,110 ,000 ,571  ,000 ,869 ,186 ,077 ,033 ,115 ,219 ,059 ,099 ,218 ,001 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

F6 Pearson 

Correlation 
,139 ,009 ,179 ,261 ,487

**
 1 -,069 ,196 ,197 -,025 -,070 ,259 ,107 ,250 -,153 ,352

**
 

Sig. (2-tailed) ,311 ,946 ,191 ,054 ,000  ,614 ,151 ,150 ,855 ,609 ,057 ,436 ,066 ,265 ,008 



N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

PBI1 Pearson 

Correlation 
,187 -,039 ,194 ,079 ,023 -,069 1 ,288

*
 -,008 ,072 ,107 ,324

*
 -,080 ,213 ,164 ,344

*
 

Sig. (2-tailed) ,171 ,777 ,155 ,569 ,869 ,614  ,033 ,953 ,599 ,438 ,016 ,559 ,119 ,232 ,010 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

PBI2 Pearson 

Correlation 
,202 -,194 ,393

**
 -,089 ,181 ,196 ,288

*
 1 -,007 -,108 ,033 ,442

**
 -,046 ,218 -,035 ,322

*
 

Sig. (2-tailed) ,139 ,156 ,003 ,517 ,186 ,151 ,033  ,958 ,431 ,810 ,001 ,738 ,110 ,797 ,017 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

C1 Pearson 

Correlation 
,609

**
 ,317

*
 ,415

**
 ,306

*
 ,241 ,197 -,008 -,007 1 ,162 ,175 ,548

**
 ,751

**
 ,404

**
 ,291

*
 ,680

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,002 ,023 ,077 ,150 ,953 ,958  ,237 ,202 ,000 ,000 ,002 ,031 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

C2 Pearson 

Correlation 
,113 -,142 ,084 -,127 ,288

*
 -,025 ,072 -,108 ,162 1 ,784

**
 ,346

**
 ,204 ,409

**
 -,042 ,483

**
 

Sig. (2-tailed) ,411 ,300 ,541 ,355 ,033 ,855 ,599 ,431 ,237  ,000 ,010 ,135 ,002 ,763 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

C3 Pearson 

Correlation 
,165 -,150 ,181 -,254 ,215 -,070 ,107 ,033 ,175 ,784

**
 1 ,395

**
 ,094 ,383

**
 -,044 ,481

**
 

Sig. (2-tailed) ,228 ,275 ,187 ,061 ,115 ,609 ,438 ,810 ,202 ,000  ,003 ,495 ,004 ,752 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

GL1 Pearson 

Correlation 
,575

**
 ,124 ,516

**
 ,112 ,169 ,259 ,324

*
 ,442

**
 ,548

**
 ,346

**
 ,395

**
 1 ,457

**
 ,671

**
 ,216 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,369 ,000 ,414 ,219 ,057 ,016 ,001 ,000 ,010 ,003  ,000 ,000 ,113 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 



 

 

 

 

  

GL2 Pearson 

Correlation 
,503

**
 ,213 ,375

**
 ,302

*
 ,256 ,107 -,080 -,046 ,751

**
 ,204 ,094 ,457

**
 1 ,356

**
 ,236 ,588

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,119 ,005 ,025 ,059 ,436 ,559 ,738 ,000 ,135 ,495 ,000  ,008 ,083 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

GL3 Pearson 

Correlation 
,515

**
 ,071 ,413

**
 ,112 ,225 ,250 ,213 ,218 ,404

**
 ,409

**
 ,383

**
 ,671

**
 ,356

**
 1 ,474

**
 ,763

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,606 ,002 ,414 ,099 ,066 ,119 ,110 ,002 ,002 ,004 ,000 ,008  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

GL4 Pearson 

Correlation 
,170 ,264 ,110 ,196 -,169 -,153 ,164 -,035 ,291

*
 -,042 -,044 ,216 ,236 ,474

**
 1 ,333

*
 

Sig. (2-tailed) ,215 ,051 ,426 ,152 ,218 ,265 ,232 ,797 ,031 ,763 ,752 ,113 ,083 ,000  ,013 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

KINERJA_BSC Pearson 

Correlation 
,681

**
 ,266

*
 ,660

**
 ,311

*
 ,433

**
 ,352

**
 ,344

*
 ,322

*
 ,680

**
 ,483

**
 ,481

**
 ,816

**
 ,588

**
 ,763

**
 ,333

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,049 ,000 ,021 ,001 ,008 ,010 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013  

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



2. Uji Reliabilitas 

 

 Variabel Modal Intelektual  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,637 6 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IC1 18,13 6,817 ,238 ,634 

IC2 18,45 6,067 ,470 ,570 

IC3 17,98 6,055 ,401 ,586 

IC5 18,58 5,322 ,419 ,572 

IC6 18,89 4,914 ,416 ,578 

IC7 19,60 5,430 ,333 ,613 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Modal Finansial  



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,611 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

FC1 18,29 7,543 ,105 ,646 

FC2 18,24 6,443 ,350 ,564 

FC3 18,16 5,399 ,571 ,463 

FC4 18,16 5,621 ,506 ,494 

FC5 18,13 6,261 ,337 ,569 

FC6 17,93 6,772 ,208 ,622 

 

Variabel Modal Fisik 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,690 6 

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PC1 16,67 13,632 ,612 ,572 

PC2 17,04 13,702 ,624 ,566 

PC3 15,91 20,380 ,137 ,746 

PC4 16,80 19,941 ,424 ,657 

PC5 16,67 19,817 ,472 ,648 

PC6 16,73 19,869 ,417 ,657 

 

 

Variabel Kinerja Balanced Scorecard 

Reliability Statistics 



Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 15 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

F1 52,58 45,692 ,612 ,724 

F2 52,45 50,215 ,124 ,766 

F3 52,42 46,692 ,598 ,729 

F4 52,64 49,606 ,177 ,760 

F5 52,85 48,645 ,334 ,746 

F6 52,87 48,928 ,217 ,757 

PBI1 52,91 48,899 ,201 ,759 

PBI2 53,04 49,184 ,173 ,763 

C1 52,15 45,127 ,605 ,723 

C2 53,27 45,091 ,309 ,754 

C3 53,29 45,432 ,316 ,751 

GL1 52,51 43,958 ,772 ,711 

GL2 52,05 46,645 ,504 ,732 

GL3 52,64 43,717 ,701 ,713 

GL4 52,44 49,584 ,214 ,756 

 

 

3. Deskriptif statistik 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MODAL_INT 55 17 30 22,33 2,783 

MODAL_FIN 55 18 29 21,78 2,910 

MODAL_FISIK 55 10 27 19,96 4,925 

KINERJA_BSC 55 29 68 56,44 7,295 

Valid N (listwise) 55     

 

  

UJI ASUMSI KLASIK 

 



1. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 6,42062518 

Most Extreme Differences Absolute ,072 

Positive ,050 

Negative -,072 

Test Statistic ,072 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

2. Uji Multikolineritas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 51,238 10,098  5,074 ,000   

MODAL_INT 1,143 ,342 ,436 3,347 ,002 ,895 1,118 

MODAL_FIN -,690 ,314 -,275 -2,195 ,033 ,967 1,034 

MODAL_FISIK -,266 ,195 -,180 -1,362 ,179 ,873 1,145 

a. Dependent Variable: KINERJA_BSC 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 



Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,343 5,931  1,069 ,290 

MODAL_INT -,441 ,201 -,306 -2,199 ,032 

MODAL_FIN ,211 ,184 ,154 1,145 ,257 

MODAL_FISIK ,194 ,115 ,239 1,692 ,097 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

 

 

UJI HIPOTESIS 

1. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,475
a
 ,225 ,180 6,607 

a. Predictors: (Constant), MODAL_FISIK, MODAL_FIN, MODAL_INT 

b. Dependent Variable: KINERJA_BSC 

 

 

2. Uji Simultan F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 647,408 3 215,803 4,944 ,004
b
 

Residual 2226,119 51 43,649   

Total 2873,527 54    

a. Dependent Variable: KINERJA_BSC 

b. Predictors: (Constant), MODAL_FISIK, MODAL_FIN, MODAL_INT 

 

 

 

3. Uji t (Hipotesis) 

 

Coefficients
a
 



Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 51,238 10,098  5,074 ,000 

MODAL_INT 1,143 ,342 ,436 3,347 ,002 

MODAL_FIN -,690 ,314 -,275 -2,195 ,033 

MODAL_FISIK -,266 ,195 -,180 -1,362 ,179 

a. Dependent Variable: KINERJA_BSC 

 
 


