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Eleclronics inrluslry, cspcciully tclcvi,tiott,,seent-s to be increasiuglv pr,,nti,ting i)t arcor-
donce wilh the inLreusing prorpcrity In the .sonrc linte, hov,etter. it is morc conlpeli-
live because of the entrancc of ntore utd nore teleyision pr.otlucers fu morket place
The producers necd,lherefire. to hdt)ecerlairr attitlrde in reaching beller under,stand-
ing on lhe conr;uners tendencies in chrnsing products in purcha,sing laleyision.
TIta current sttrclv hcts tltree purposcs. Thel o'e ( 1) to identil, hoy, fir the incorue. educa-
lion, antl.job vqriables gNe thcir itfluencc on fl1c c()tl,tu rcrs lotiy.ttion in choosittg
products in purclrusing color telcyisiorl, (2) to i(lentify the yuriublcs nost drnninuntly
influence cotl:jumers moliyetion in choo,sing products trt purchashg c:olor teleyision,
(3) lo identi.fy whether therc arc dilferences in cort,suncr.\ ntotiration in choo.sing prod-
ucls in purchasing color televi,;io,n. it light of the. difference of intone ret€ To
neasure thc :;h'ength o/ consutTtcr.\ nlotiyation hy usng lhc ('lark H l uodel.
Based on the re,sult of tha tmalysr,s it r knou,n lhat lhere utc two consunlers motiyotion
tendencies in r,rcs o;f thc dillercncc it the inconte leyel lin the con.sumers with low letel
income, the moti\).ttion irr getinirg the econrnnic merit, the euse ond technology reprc-
sents .factc.trs receiyed fiijor uttentidn of cbnsumers, whilc /br the cinsumers with nidle
and high inconre level, tllc totivatiotl in gctining the etononticvt(rrt, thc ett,se uncl tuclr
nolog! reprcvnls fitctors receitccl m(ioi o ention of cons14 rcr.s And, ccr.tnonic
tlxotiration rcprcsenls tha ospccl rcceiyed !je(ondary alrcntion ufier noking uses of the
cuse and lechnolopgt Gcnarallv, narit of expression yoluc hcc:omcs lhe .tspect re-
cciyed lhe sntellest ultcntiott hoth in tlle consluner.\ \1,ith Iov, ntidle, and high level
tnconrc.

I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang N(asalah
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rnengitarinya, sehingga fhktor. linuliungan perlu nrendapat perhatian dalam pembuatan
keputusar d ibidang penrasaran. Kot ler ( J 987; 1 83 ) mengemukakan terdapat dua kclornpok
lingkungan petrasarau yaitr-r, lingkuugan petnasaran nrikro dan lingkungan pemasartr
rrakro. Salah satu pelaku -vang acla dala' Iingkungan rnikro adalah konsurnen or.ientirsi
pada kousunren rnerupakan suulu keharLrsarr bagi perusahaan untuk ncn.jantin
kelangsungan hidLrpnya- karera pada dasarnya kegiatan pernasaran arlalah urtuk
uempengaruhi kesediaan penbe li nraupun calon pembeli Lrntuk mer-iamin kclarrgsrrugan
h idupnya.

Mernpela-jari dan meltrrhrrrri perilal<u konsurnen pada dasarnya rnencari -jarvab
atas pertaryaan "Lllgaintana lionsunrelr rremberikal -iawabarr terhadap bcrbagai
rangsangan peltasalau yang bisa diatur oleh perusahaal?,'

Melalui pemahantal patll ltcngapa dan lragainrana konstrnren bertjnclak dalarn
situasi pembelian dan konsLrntsi. pcrLrsahaan dapat rnengembangkan stratcgi yang (epat
dibidang pengerrbarrgau procjuk- penctapal harga, promosi ntaLrpun distr ibLrsilva.

Kotler (1996:203) nrengLrngkapkan bahrva perilaku konsulnerr terdiri dari tiga
bagiau yaitu. r.ugs^r)gan clari luar. kotak hitarr pcrrbeli sebagai pengolah rargsrnqa'r
clan tanggapan korrsurnel Moclel stimulus respotl telsebut adalah sebagai berikut :

Gambar 1

Morlel Perilaku Konsumen

Tanggapan-tangapan
peulbeli

lll
P ilihan nrcrek
Pilihan penjualan
Iurnlah pembelian
Wakf u penlbe lian

SLrmber : Kotler ( 199(r, 201)

Motivasi rnerupakal salalr srtLr rrnsur dari f'aktor psikologis yang pcrlu mcndapat
perhatian, kareua menurrrt En-qcl ct al. ( 1994; 285) rnotivasi yang ada akan lrendorong
kebutuhan dengan diekspresikan dalanr perilaku pembelian dan konsumsi sLlalu prodrrk.
Nlotivasi timb'l kareua aclanva licbLrruha'dan kei'ginar yaug harus dipenuhi sehingga
scseolaltg akan nterrilih pnrtlrrli yang dallat mernberikan ntanlaat sesuai dcngan
ke inginannya.

Enge I et al. ( I 9941 2 84) rl cnl,atakan nranf'aat dapat d ikatcgorikan dcngarr m anfhat
rutilitarian vaitu fungsional p'oclrrk vang obyektif dan rnanfaat hedonil< yaitu srbyektif
enrosional. Keberadaan berbagai nralfaat ter.sebut akan diekspresikan sebagai kr.iteria
evalLtasi di clalanr proses evalrrasi alternatil yang tcrbaik. Engel er al- (1994:285)
rreugunekapkan berbagai nranl'aat r,ang discbutkan di atas pada untumltya lrcrfirnr.:,si
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secara serentak di dalani keputusan pernbelian. Adanya perbedaai ke6iltuiian ak;n
mengakibatkan perbedaarr dalam kriteria pemilihan produk yang sesuai dengan manfaat
yang diharapkan dari produk tersebut.

Dalarn hubungannya dengan pembelian televisi Menurut Schaninger (Engel et al.,
1994 141) kombinasi pendapatal dan kelas sosial bagus sekali untuk menentukan pasar
rntuk make-up da' busana dan-iuga urrtr.rk per'ilihan mobil dan televisi. Dalarn kaitannya
dengan penelitiar.r kelas sosial Engel et al. (1994; 130) mengungkapkan terdapat tiga
variabel status sosioekonomi yang dapat digunakan dalarn perelitian yaitu pekerjaan,
pendidikan dan peldapatan.

Dari pernikiran di atas dapat dikatakan 
-bahwa 

variabel status sosioekonomi yang
rneliputi pekerjaan, pendidikan dan pendapatan rnerupakan variabel yang meniadi
detenn inan penting dalarr hu bunga'nya dengan penr ilihan da. per.'belian produk televisi-

B, Rumusan Masalah

Dari uraian yang ada dalarn latar belakang masalah, maka dapat dikernukakan
rumusan masalalr sebagai berikLrt:
I . Apakah variabel sosioekonomi yang rneliputi pendapatan, pendidikan dan pekerjaan

mempengaruh i rrotivasi konsunren dalam pem ilihan produk pada perrbelian televisi
berwarna. ,

2. Variabel rninakah varg ntetnpunyai pengar.Lrh dornirran diantara var.iabel
pendapatan, pendidikan darr qgkqrj44n terhadap motivasi konsumen dalam
perrrilihan produk padq pe.rt bglial,tpley!qi berwarna.

3. Apakah teldapat.pglbgdE4[,lnotivasi konsumpndalam pembelian televisi berwarna
dilihat dari perbedaan pendapatart.

C. Tujuan Penelitian

2

t.

pada pem belian televisi berwarna,
3. U ntuk mengetahu i apakah ter dapat perbedaan motivasi konsumen dalarn pernbelian

televisi berwarna dilihat dari perbedaan pendapatan.
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Untuk rnengelahui se.jauh maqa variabel-variabel pendapatan, pendidikan dan
pekerjaan dapdt mem peugaruh i rnolivnsi konsurnen dalarn pem ilihan produk pada
pernhelian telev isi beru arna.
Untuk mengetahui valiabel yang d,grninan diantarS variabel-variabel pendapatan,
pendidikan dan pekerjaan terhadap motivasi konsumen dalam pemilihan produk
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II. METODE PENELITIAN

A. Hipotesis

3.

2.

'lt

I
"OrL:iOu.rr*o'r 

'"asatah 
y ang d iu iukan, rraka h ipotesis yang diajukan dalanr penelitian

Diduga variabel sosioekononr i l arrg rneliputi pendapatan, perd idikan dan pekerjaanmempunyai pengaruh yang bermahna terliaoap rnotir asi tJ'su,,en oatun' pemilinanproduk pada pembelran televisi berwarna.
Diduga variabel pendapatan nrcrnpunyai pengaruh yang clorn inar terhadap notivasikorrsurnen dalarr pe nrilihan produk i"aa pe,"nb"f i"" ,Ef 

"r"i'U., *_""urouga adr pertredran ntotivasi konsumen dalanr pelrilihan produk pada pcnbeliantelevisi berwarna dilihat clari perbedaal p"ndupoton.

Identifikasi VariabclB.

Sesuai dergan permasalahan yang dirurnuskan dan hipotesis yang diajukan dalanrpenelitiarr iri' nraka variaher vang dikemLrkakau a"rrr fJ,*riti"" ini dikelornpokka'sebagai berikut:
I. Variabel rergantrng (depcnclen variabel) de'gan sinbor ,,y,, acialah 

'rotivasi_ korrsurrerr dalam penbelian televisi berwarna.2 Variabel trebas (inclependen variabel) clengan simbol ,,X,,adalah variabel yarg
'empengarLrhi nrotivasi k.rsunren dararn pemberian terevisi berwarna. variaber-variabel bebas dalanr penelitian ini tercliri clari. varloi" ip"nOuputun 1X I ), variabelperrd id ika n ( Xl ) drrr r a rirrhcl pekerjrarr 1\3;.

C. Populasi, Sampel tl:rn Besar Sampel

. 
Dalam penelitialt iniyang ntcrrjatlio

nrembeli televisi berwarna. Metocle penarL Stratified Ranclorr Sanrplirrg. Melal
atau strata. Dasar stralifikasi adalah r

wilayalr tengah kota. wilayah artara cla2 Purposive Sampring. Metocre irri digunakan untuk rnenentukarr kriteria respodc'yarrg sesuai dengan ntasalah yang diteliti. Dalarr hal ini respouden adalah orangyang telah membeli televisi berwarna.l. Incidental Sampling Dengarr rnetode ini penrilihan responden adalah siapa sajayarg rnudah ditenrui namun rnentenuhi syaraf yalg telah ditentukan.
.hrmlah responden yang crigunakan autunl p",.,"titin,, i,ri 

"ounyot 
Jg0 or.angresporden, dergau rirrcian tiap wiravah peneritian terpith;;;;r; urnrah 60 respo'den.
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,r Psr rct r all rnt yattu ;

kukan pengamatau langsuug ke
ngan aktifitas konsurnen dalanr

I cara penyebararl daftar pertanyaan kepada
3. Teknik wawarrcara. merupakan teknik-pengum pLrlan data yang dilakukan densancara tanyl jawab terhadrr

k,.,,'sj;;'.;";;,; ,,,",,1i1:-'Ty:n 
reknil' ini itrs'r rncrnbaitu ,";p;;.";;;

teLrrik krresiorrer. 
. ...-..,*,rarnrrrresrorrcrsehirrgg,a teknik inisekaligri,"nAuf,rn!

yui,,,, 
Dutu yang diperlukan dalanr penelitian ini dapat digolongkan menjadi dua-jenis

eh dari obyek penclitian. Data ini diperoleh
er dan warvancara.
iperoich drri liter.ttur datl rnajalah varru
Itang Balnbarar rrnturn daerah pcnelitian. "

E. Analisis Data

l Model Analisis

untrrri rnerrgukLrr ti'ukrt rn.olivasi korrsurnerr darlrn pelnbcrian'rerevisi berwarnaadatah dergan rnerrggr rrt ,rrr rnortel Hu io.iri.'ioii, ir_i,i,.,, 
,

sEr = sHr x D

dimarra:

:fl konsunren dalam pentbelian televisi berlvar.na.

; 
I respon yarrg dipelajari.

g neliputi PgndaPatan,
pern ilihan produk pada

3"(TllllPlP' fPe'""io"
l:ormulasi model regresi berga'da tersebut adalah sebagai berikut ;

Y : b0+ btxl + b2x2+ b3x3+et 
' ,,",',, , ,

D. Metode pengumpulan 
Data

Ada tiga tnacatn teknik penqumnrrlrn rt,rq .r"r-,,',' penelitian iniyaitLr ;

dimana:

Utiliros Nq s/rJu,G"+l+c,es a
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X]
x2
X3
b0
b l ,b2,b3
ei

Motivasi konsrrtlcrr
Variabel pendapatal
Variabel pend id ikau
Variabel peker_jaan

lntersep atau konslatrt
Koefls ien regresi
Faktor pengganguu

2. Teknik Analisis Data

Uji regresi secara simult n (F test)

Analisis ini digulakan untuk rnenguji hipotesis pertarna. U.ji secara serentak
nrerupakan pengLrjian ultLrk mcngctahui apakah variabe l-variabe I bebas yang rneliputi
pendapatarr, pcndidikan dan pekeriaan secara ber.sama-sarna berpengaruh secara nyata
atau tidak terhadap variabel tidali bebasnya yaitu motivasi konsumen.

b. Uji regresi parsial (t tcst)

Analisis ini digunakan ultLrk rnenguji hipotesis kedua- PeirgLriian secara parsial
masing-masing variabel bcbas dimaksudkan untuk mengetahui apakah secara individual
variabel bebas mempunyai pclgarLrh yang uyata atau tidak terhadap variabel tergantung.

Uii Kruskal Wallis

Analisis iui digLrnakan rrrrttrk rnenguji hipotesis ketiga. Pengujian ini untuk
nrengetahui apakah terdapat pcrbcdaan notivasi konsumen dalam pembelian televisi
berwarna dilihat dari perbedaan per)dapatan konsumel.

Dalarl analisis ini tligtrnakan asurnsi faktor-faktor atau variabel yang tidak dianalisis
d ianggap tetap atau konstan.

Uutuk mcngetahui licrraknaar perbedaan masing-nrasing tingkat pendapatan
digurrakan u ji.jLrmlah jen jang Wilcoxorr (Ililcoxon's Rank Sum Tast)

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Hasil Penclitian

Untuk nrengu.ii hipotcsis pcrrama digunakan u.ji serentak atau uji F. Dari hasil
perhitungan diketahLri nilai l.' hitung sebesar 98,726 dan ini lebih besar dari F tabel 3,00
pada tingkat signifikansi a = 5 tYo. dan probalilitas rnenunjukkan 0,000E+00 < 0,01,
seh ingga dapat d isirrpulkatr variatrel-variabel tingkat pendapatan, tingkat pend id ikan dan

,jenis pekerj aan rrern purrya i pengarLrh yang bermakna terhadap motivasi konsunren dalam
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pelnilihan produk pada pentbelian televisi benvarna.
Untuk rnengetahLri besarnla pengaruh variabcl tingkal perrclapatau. tingkat

pendidikan darjenis pekeliaan sccarll bersarra-salna tcrhlclap nloli\asi kolsurlen tlalanr
pemilihal prodLrk pada penbelian televisi berualna. dapat diliha( clari nilai koellsien
korelasi secara keselu'uhan (MLrltiple R). )aitLr sebcsar 0.i920 rang herarti bahrva
hubungan antara variabel-raliaLrel bebas tcrsebut secara bersma-sarna terhadap rnotivasi
korsulrrerr sebesar' '/() 20 o/o- in i rla pat d ikatakan culup kuat karena r ilai koellsien korelasi
rnerrdekati angka L

Koefisieu clcternrinlsi keselLrrrrhan (lt Squared arilu Rr adalah sebesar 0.(r27J.
Angka ini nenunjukkan deralat h.bungar vang selrenarnr a arrtara variabel-variabel bebas
dengan variabcItergant.nu NilriIlrsebesrr'0.617lrncnrr.jrrkkanbahu'avarrabel-variabeI
bebas yang tcrtli'i clari tinska ( Pcnclapltar, tiugkat pendiclikan clan.jcrris pekerjaan secara
bersanra-sarna lnarnpu mcn-jelaskan variasi r,lriabcl terqanlur! \,itiru rrotivasi konsunrerr
sebesar'62,73 o%. dcngan clernikian dapat dikltakan (r2.7-i 9uo perrrbahan variabel y
disebabkar oleh penrbahan r'arirbel Xl. Xl dan X-l sccara ber.sanra-sama. Sedanqkar
variabel lain rang tidak nrasrrk rlalam penelitiarr rrr nrernpcnqaruhi var.iasi var.iabel y
sebesar I7.27 o%

Untrrk menguji signil'ikansi nilai koefisrcn deternrinasi vatrg sebesar 0.6273
dilakukan dengan uji F f)ari 1:rcrhrtungan cliketahui I- ratio sebesar 98.746 dengan
probabilitas 0,000E+00 Angka probabilitas iri .jauh clrbarvah 0.01 sehingga dapal
dikatakan koefisien c{etcrnrinasi tcrsebut sangal lrer.makna ateu signifikan. Dengan
dernikian dapat disirnpulkan bahu,a variabel Xl. X2 dan Xj secara bersanra-sama
tneupunyai pcngaruh tellradap variabel Y vangrkuat dan nrevakinkan_ Demikiar juga
dilihat dari nrultiple R vanu nilain_t a 0.7920 nenunjukkan kor.elasinya kuat clan positif.

Analisis bcr-ikutuva adaluh bcrtrsaha rnclihal hubungan antara tiap variabel bebas
secara parsial clengan var iabe I tcr glrtLng. t-lrtuk nrenqctrhu r besarnl,a pengarulr var-iabe l-
variabel bebas secara pa.sial terhadap varrabel tergantung clapat dilrhat dari koefisien
detcrm inasi parsial (r:)

Nilaikoelisien dctelurirrasi palsial r: r,ariabeltingkaL pendapatan terhadap nrotivasi
korsumen sebesar0.l896 dal nilai r hitLrng 6-417 Delqan tingkat signifikansi ( =5%
diketahuittabel 1.96.inibe'arti thilrng6.4l7>fiabel l.g6.kenrLrdia'dapatjugadilihat
nilai probabilitas sebesar 0.00000 < 0.005. schingga dapar disimprrlkan variabel tingkat
peldapatar nrempulyai pengalLrh yang signrlikan terhadap motivast kol.rsumen dalan
perrilihan prodLrk pada pcnrbelian televisi berrvarna

Nilaikocflsien detemilasi par.sial r.: vrriabeltinqkat pendidikan ter.lrarlap motivasi
konsumen sebesar 0,1209 clan lilai I hitung 4.921 Delgan tjnqkat signifikansi cr = 5 %
diketahuittabel l.96,iniberarti thitrrng.+.911 "ttabel l.g6.keuruclianclapat_iLrgadilihat
nilai probabilitas sebesar 0,00000 .- 0,05. sehlngga ilapat disimpulkarr variabel tingkat
peudidikar rnenrpLrrvai PeugarLrlr yanu signilikan terlraclap nrolivasi konsurnen cialarn
petnililran produk pada pentbelian televisi benvarna.

Nilai koefisien deternrinasi parsial r: variabcl -jelis pekcriaan terhadap motivasi
kot'tsumen sebesar 0.1807 dan nilai r hitLrng (r.23 1. I)cngan tingkat signifikansi u - 5 %o

diketahuittabel 1.96. ini bc-rarti thitung6,23 I>ttabcl 1.96.hcnrudiaudapat.juuadilihat
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nilai probabilitas sebesar 0,00000 < 0.05. sehingga dapat disimpulkan variabel .jelis
peker.jaan mempunvai pengaruh yang signilikan terhadap rnotivasi konsrrnren dalaur
pernilihan prodLrk pada pentbelian lelevisi berwarna.

Beldasarlian hasil perhitrrngan seperti diLrraiakan diatas diketahui bahrva variabel
tingl(at pendapatan rrenrpunyai l<ocflsien tletcrrninasi yaug paling besar y{litu I8,96 9/u.

Dengarr dcrnikian dapat disiurpulkal bahwa hipotesis kedur yang nenvatakan variabej
pendapatan nrerrpLrnyai l.rengaluh yrng paling dontilan terlradap motivasi konsLrntcn
dalan penrilihau produl< parla Penrbeliarr televisi berwanra drpat cliterinra atau terbLrkti.

[-lntuk pengujian clan pelnbLrktian hipotesis ketiga cligLrnakal u ji Kmskal-Wallis.
t)ari hasil perhitungarr diketrhui besarnya H : 80.714. sedangkan Xrtabcl parla tingkat
signifikansi cr: 5 o/o dan dclajat bcbas D.F. : (k- l) :2. nilai Xrtabel : 5,99. tlental
cierrikian H hitung 80.714 > X: tabel 5,99 maka dapat disinrPUlkan lerdapat perbcdaan
motivasi konsunren dalanr pernilihan ploduk padl pernbelian lelevisi bcrrvalna clilihat
dari perbedaarr tingkat pcntlapatau.

Berdasarkan Lrji .jLrnrlah jcnjang Wilcoxon dilietahui, kclontpok pcnrlapatan
rerrdah rnenrilikinilai nrotivasi tcrliccilkenrLrcliar kelornPok penclallatan tinggi n enr ilik i

rtilai rlotivasi lebih besur clitranrling kelonrpol< peuclapatatr r.cltlah dan kelonrpol<
pendapatarrre.errgalr'rcrniliki'ilai nrotivasiyangpalingtresar Denean derrikian dapaL
dikataka'bahrva l<elomltoli pcndaPatarr lnerrerrgah nterupakar: kelonrpok konsunen 1,ang
tnem puuyai apresias i ataLr petrilailn Lerbesar d ikailkan densan ind il(ator-inclikator rnotir asi
konsumen yarrg dikenr.rkakan clalarr penelitian ini

UntLrk dapat lebih nreugetahLri perbedaan rnotivusi konsunten antar kelorrpok
pendapatan berdasarkar indikakr'yang dikemukakan dalanr penelitian ini clapat dilihat
dari uii beda antar irdikato' pada tiap I<elonrpok pendaPatan Dari hasil perhittrrgan
d ilietahui :

Korrsunrel berpeldapaturr rendah dalant pemililian prcdul( pacta petnbelian telcvisi
berwa'ra merrPerhatikan aspek-uspek atau r'n an that-m a r'r taat yang diharapkan rrcliputi
tnantaat ekononris, rlarliat lienrLrcirhan clan nranfhat leknologi sarna tresar rtau sarna-
sanra diperrtingkarr dibandingkar dengan pertirnbangirn nranlhat nilri cksprcsi

Korrsurren berpendapatan ntelengah clalanr pernilihan procluk pada pcrnbclian
televisi berwarna aspek aspeli alaLr rnarf.at-ma.faat yang rnendapatkan perhatian pll-
ing besar adalah mantaat licrnudahan clan nanfaat teknolosi, kenrudiarr ba.r
rnernperhatikan atau rn erl. pertint barrtlian aspek ekonornis clan pada kelorlpok pendapalal
rurenengah peflirlbangan rrrarrlhat l ilai ekspr.esi rnendapat perhatial yang paling kecil.

Korsunre'berPendapata'ti'ggi dalant pemilihan proclLrk pada pembclian tclevisi
bcnvarua aspek-aspel< ataLl r'n alt tirat- nt altlaat valtg rnerrclapatkan pcrhatian paling bcsar
adalah rnanfaat kerlrrclahau c{an nranlhat tekrrologi, kenrudian barLr rre'perhatikar atarr
met.pertinr bangkan aspck el<orromis darr pacla kelonrpok pcrclapatan t i'ggi peftirnbarrga'
rnanfaat n ilai ckspresi nrenclapat pqrhalian yang paling kccil.

ll. Pembahasan H:rsil Penelitian

Tingkat pendapatan nrclrrpalian firktor yang clourinan nrcnrpelsarulti nrotivirsi
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konsumel atau intensitas nrotivasi kousulren sangat dipen.qnruh i o lell besamva pendapatan
yang dirnilikinya Hal inr dapat dipaharri karena p^cla clasarnva pendapatar rrerupakan
cerurin dari keuranrpuari Lreli (bu.vrng power) seseorang Atlarrya per.bedaan dava beli
akan rnenyebabkan perbedaar-1re'bedaan dor.rrgarr ata, ir'rtcnsitas dalarr rnenclapatkan
rlanfhat-nranfaat teftellru dari Iroduli yarrg dibelinya. I)ern..lrarriur akan ,'anfaat yang
dicari dari konsLrrrer pada saal ia nrelakukan pelrbelian protluk penting diketahLri olelr
produsen televisi berrvarna llal ini dikarenakarl pena\\.arrD nranfhat-na,.faat teftentu
dari produk yang dibLrar lrarLrs cliselaraskar dengan nr an faat-.r ar t'aat ya'g diharapkan
dari konsumel sesLrai clengan dava bell kolsurnen tersebrrt

Jenis pekeriaan korrsumer ntentpunvai pcngarLrh ,"alu positifdan signifikan pada
motivasi konsLrrnerr. llal ini clrpat dipahami denean nrciihat. -jcnrs Pekerjaan seseorarrg
akan mencernrinkan banrak scrlikitnva interaksi orang tcrsebrrt dcnqan orarg lairr dan
.iuga dengar kelas sosial rrrarra'rereka seri.g berintcraksi. senrakir tinggije'is pekerjaar.r
akau setlak in iLtas httbLtngar otang lersebut de[can orang lail dan sebaqa i ak ibar intcnsitas
irteraksi yang tinggi dcngau o'urg iar. .raka senrakin lrarrr ak penra harna'-pemaharnan
orang terseb'Jt pada bartrak hal. varrs parla giliranu,,,a akan ikLrt r encntukan pola pikir
darr perilaku olang lcrscbut Dlrlanr pcnrbelial suatu pro(luk clor on eal-doron gan urrtuk
menperoleh nranlhat-lranthal tenentu d ri procluk lerseLrLrt.iLrga ti(iak lepas dari pola
pikir dan perilakLr oranu terscbrt l)ergan 

'elihat 
dua pc.timbanurrn 

'tarnii 
seseolaog

dalaur pernbelian produk yaitu untLrk lnendapalkan tnanlaat ekono4is darr nranfaat
errosiotlal tnaka.ienis pelieljaan akan tnenenlukau scseorarg dalanr ncrnberrtuk preferelsi-
preferelsi terhadap manlaat \a g diharapkan dari prodLrk ter.sebu(. Semakin tinggi-ienis
pekerjaan seseorang akau scnrakin rncnrperbesar dororgan c{oronqaD atau rnolivasi untuk
dapat nernperoleh lranlaat vans iebih tilggi lagi. Ilal irtr riise[rabkan semakir lranyak
inforrlasi-infornasi ataLr perrahanran-perrahaman yang tliserap schingga konsumen akan
semakin terdorong LrnLuk nrcrtrlapatLian prodLrk yang dapat nrcnrcnuhi kebutuhar atau
sesuai dergan manfaal ylrrg il ltarapkau berdasarkan inibnlasi darr perraharnan yang
ada pada orang terseb't [)enriliiarr -ir-rgu clalanr penrbelian tclcvisi berwarna, rnotivasi
atau dorongan untLrk nrenbeli relelisi bcrr.rarna dengan.jerlis arau trlerek tertentu akar
dipengar-uhi olch harapan rlunlhar vang dapat diper-oleh scsuai.derrgan iltformiis i , atarr
penrahaman oraltg tersebut l ang drperoleh dar.i lerrpat tlinrana nrereka Lreker_jar

'fingkat pendiclikarr nrempunvai pengaruh yang positif prda notivasi konsurren.-fingkar pendidika'sese.rarg akarr rrcrrertukar langkah-larghah va.g.ka' dilakukannya,
artinya perbedaan tingkat penclidikan akan ureugakibatkan perlredaan dalan:I peluambilan
kcputusau-keputusan yang harLrs rlilakukan pacla berbagai hal,.juga dalam pernbelian
suattt produk. Penl,usunan pletcrensi ma:tfaat dari suatu llroduk r,aug dibeli,sgseorarg
tidak Iepas dari bagainranaltengcIahuandasaryalgkousLrrucrrrri]iki Dotongan-domngal
ttntuk rnendapatkan se-jLrnrlalr nranlaat dari a{ribLrl pr.odLrk ticlak lepas dari sejauh mana
pengetahuan kousnrren prcla atribLrt yang urelekat pada ltr.orlLrk lersebut. Meirdalanr
tidakrya pemaharnan padn atribut lclsebut akan ditentukrn olch penSletahuan dasar yang
ada pada korsulnen Vang drPat dilihat dari tingkat pcnclirJikan or.ang ter.sebut. Tilgkat
pendidikan akan nrenrbenlLrk llclgelahuan dasar yang bersuna atao ikut ntenrpengaruhi
dolorgan-dorongart untuk rncnrlaltzrtkan lltanlirirt maltlaat lcrtetrtU dari televisi berrvarna
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yang dibelinya. Sernakin tilggi tingkat pendidikan seseorang akan semakin intels atau
serrakin tinggi dorongal-doronga[ atau n]otivasi orang tersebut untuk meudapatkan
produk yang dapat memenuhi rnant-aat-rnanfaat yang diharapkannya.

Dari pembuktian hipotesis kedua diketahui balrwa variabel pendapatan rnenrpakarr
variabel yang dorri'an menrpengaruhi motivasi konsunren dalam pcmilihan produh pada
pembelian televisi berwa'ra Berdasarkan pembuktian hipotesis ketiga diketahLli terdapat
perbedaan motivasi konsurnen karerra adanya perbedaan ti'gkat pendapata'. Berdasarhan
analisis-analisis yang dilakukan yang didasarkan pada perbedaan pendapatan diketahui
bahwa di dalam pasar tclevisi ber',varna terdapat dua kelornpok pasar yang didasarkan
pada tingkat pendapatal konsunren yaitLr : Kelornpok pasar konsunrerr berpcnclapatan
rendah, dan Kelornpok pasar konsLrrnen berpendapatan menengalr dan tinggi

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasilanalisis clan pembahasan pada bab terdalrulu maka dapat
disirnpu lkan sebagai berikut:

Secara bersarna-santa ter.jadi pengaruh yang signifikan antara variabe l-va ria be I
tingkat pendapatan, tingkat pendidihan darr.jerris pekerjaal terhadap urotivasi konsunen
dalarn pemilihan prodLrk pada pernbelian televisi benvarna di Kotamadya yogyakarta.
Hal ili dapar dilihat dari nilai R, sebesar 0,6273. Simpulal di atas diperkuat pada hasil
analisis statistik yarg menyatakan F hitung sebesar 98,746 yarrg tebih besar dari F tabcl
pada taraf nyata a: 5 'r/o:1,00 Selain itu secara parsial seluruh variabel-variabel di
atas juga metniliki pengaruh yanr signifikan terlradap motivasi kolsumcn. Variabel-
variabel tingkat pendapatan. tingkat pendidikan dan.lenis pekerjaar mernpunyai t hitung
yang Iebih besar dari t tabcl, atalr nr:siug-nrasing rncrnpunyai probabilitas yarrr lebih
kecil dari taraf nyata yang d igunakan cla lam pcnelitian ini yaitLr a : 0.05. Densarr derl ik ian
hipotesis yang menyatakan diduga var.iabel-variabel tingkat perdapatau, tingkat
pend idikan dan -ien is pekerjaan secara bersama-sama mempunyai penganrh yang berrnakna
terhadap motivasi korsur.nen dalarn pernilihan produk pada pembelian televisi berwarna
terbukti benar.

Di antara variabel-r'aria bel yaDg mempengarulr i rnotivas i konsurnen yang d ibatasi
pada variabel-variabe I yang ditcliti. ternyata tingkat pendapatar rnerupakan faktor 1,ang
dominar pengaruhnya terhadap nrotivasi konsumen dalam pemilihan procluk pada
pembelian televisi berwarna. Sirnpulan ini didasarkarr pada hasil anatisis yang
menunjukkan bahwa koefisien detcrrninasi (rr) tingkat peudapatan adalah yang terbesar
dengarr n ilai r'] 0, I 896, sedarrgkan -jenis pekerjaan koefis ien deterlr inasirrl a 1rr) sehesar
0,1807 dan untuktingkat pendidikan koefisien determinasinya (r:) sebesar 0,I209 Dengan
dem ikian hipotesis kedua yang rnenyaLakan diduga variabel pendapatan merrriliki pcngaruh
yang dorninan terhadap rrotivasi konsurnen dalanr pentilihan produk pada pembelian
televisi berwarrra terbukti benar
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'Ierdapat perbedaan mori\asi kcnsLr en dalanr perlilihar.t produk pacla pentbelian
televisi berrvalla pada tiap tinglat pendapatan yarg c{ikclompokkan berdasarkan
pendapatan rendah. perdapatan nrcrel,]gah dan pcndapatan tinggi Sinrpula'iniciidasarkan
pada hasil ana lisis vang rnenun.ju k kan H h itu nc sebesar 80.7 I 4 lcb ih lrcsar d iband ing Xr
tabel sebesar 5,99 pada taraf n)'atx o = 0.05. Derrsan ilenrikiau hipotesis ketiga yaug
nrenyatakandiclLrgaterdrpatl.rcrbeclaannrotivasikonsurnendallrrpenrilihanproclukpacla
penbelian televisi benvarla dilihat der.i perbedaan tingkat penda|rtan terbukti benar.
Berdasarkar Lrj i-irr'r lah -ienlang \\'ilc.xon terhadap .r.rotir ;rs i konsLrrrcn dalam pe' ilihan
produk pada pembeliarr tclcYisi berrvarna di ant;rra tingkat pendapatan lernyata terdapat
pelbedaan varg uvata anlilra linqlitl pclldapatan rendah. rnenerrgah dan tinggi.

B. Saran

Dengan rleldasarkan ltada rna lis is dan pcntbahasait cliperitleh teltuarr dll sekaligus
rnerupakar sarar daD seLragli bahan pcrtimbarrgau dalam rrren'usurr stratcgi pemasaran
bagi industri clcktronika (tcle\rsr) Adapun serran-saran vanu cliajulian adalah sebagai
berikut:
1. Adanya perbedaan nrolivrsi konsulren yang didasarlarr pada perbedaan lingkat

pendapatan rnaka industri tclevisi dapal nrelakLrkan sccntcntasi pasar nrenjadi dua
yaitu segnren pasar korrsurrren vang bcrpendapatan rcnclah dan segnten pasar
korsunren yang berpel'ldapatan rllenengah dan tingui. Seirrrlen[asi pasar berdasarkan
tirgkat pendapatan pentinq Lrntuk diterapkan nrenuingal ilar i kctiga faktor yang
ada dalalr variabel sosioekonomi yaitLl tingkat pcndrpatan. tngkat pendidikan
dar jenis pekerjaan, thktor tingkat pendapalarr menurrjLrl.kan laktor. yalg paling
besar pengaruhnva lclltadap nr,:tivasi korrsLrlren dalam penrilihan produk pada
pernbeliarr televrsi ber$' arna

2. Strategi baLrran ltemasaral vang cliterapkan henclaknt'a nterr per.tim bangkal
heherapir kalakter rrtik rcrrr.rrdcrtl.llrrrsc;rncrt paslu rn.r.ilg-rltr.irrr.: Urrtrrk segtrtert
pasar pertalna yailLr kclornpok konsumerr bcrpendapatan renclah per.lu adalya
prodr.rk-produk yarrg berharua lanrpetitif namun leknologi.yang digunakau -juga
relatifrna-ju dan llroduli tcrsebut ntLrdah d iPcroleh lon sLrnrcn. Urrtuk segmen pasar

kecanggihalr teknologi drl produk-produk tersebut nrudah diperoleh di daerah
rnereka. Pronosi urcrupalian bagian penting lrallg harus clilakukan uutuk
menyanrpaikan inlolnrasi tentang produk-produk telcvisi I,ang dihasilkan. tlagi
produsen televisi ntcdia elclitr-onika merupakal sarant yang cukLrp efektif untuk
menyarnpaikan pesan proclrrknya pada konsurlerr. laurun dcmikian rnedia Iain.juga
perlu nrendapat perhatiar seperti rredia cetak sehingsa dapat lebih menclukung
prograrn prontosi ranit dilakLrkal lervat media cicktronika.
Penelitian ini hanl,a nrenekankan pada peranan nolivasi. seclangkan ntotivasi hanya
salah satrr Iaktor dali lirLtor taktor yirns meurpenqarLrhi proses perganbilan
keputusarr konsunrcn rlalrnr perrilihan plcrduk ;.rada pernbclian televisi berwarna.

I
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Pada kcnyataannya masih bauyak faktor internal inaupun eksternal yang halus
diperhatikan rnisalnya sikap, persepsi. kebudayaarr dan sebagainya. Oleh karena
itu irrdustritelevisi ataupult pihak-pihak lain yang berkepeltingan dengan urasalah
ini pcrlu rnelakukau riset untuk rreneliti lebih jauh terhadap fhktor-faktor yalg
mempengartth i proses pengant bilan keputtrsan konsulnen dalan pembelian telev rsi.
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