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1. Pendahuluan -'1,.-,. ,:,. :.

Pada Repelita Vl ini pellLr liira saclari bahrva tantrngarr cjalarrr bislis intlL:stri
makanan akar semakin ko'plclis. Aclanla ql.balisusi ck.rr.nri dergarr Lrerbagai
inrplikasinya 1,ang luas akan nrendol.ne tcljadinva pcrsaingrn 

'aru 
scrnakin ta-iarl. kar.ena

operasi pernasaran induslri-induslri tcrsebLrt akan cenderLrng ticlak nrerrqcnal Iagi batas-
bafas negara. [)engan clcrnikian berarti perLrsahaan c]onrestik sc'lain hanrs bersaing
sesamanya, dalarn vaktu vlng bcrsanraan halLrs Lrcroperasi cli di lranyak negar.a.

olelr karena itu ind'str.i nraklnau di lrclonesia ha.us berorierrrasi pada ke,nggula'
kornpetitif denga' rrenggurakar tcknoloe.i varg nrakin prrrclLrktil. efisier serta rrampu
rnenjamin secara konsisten keunggulan llrutu procluknYa Di sampinu itu irdustri-incluslr.i
tersebut harLts rrampu pula rrelgentbangkan strategi pentasal.itn ).ilng cepat unfuk
mengartisipasi persaingal pasar lang sentaliin tcrbLrka.

Karena adanya globalisasi pasar. konsLrrrerr akan senrakil hanvak menrpunyai
pilihan dan keleltrasaatr ttutLtk nrcnbeli protlLrk gurra ntemellhi kebLrtuhalrva Dalarr
nrenentukan pilihall tersetrut. para kollsumen terutanla r'ang berpenclidikan cukup baik
akan bersikap kritis terhadap keuuugulan kualitas, kenrarrlaatan clan kelavakan harga
dari produk yang dibelinva Pada.cgnren pasrr sepcrri itLr- P.Lr'.1 proclrrse'tidak clapat lagi
nregandalkan petrasaran produlinvn ntelalui eencarnya lteriklanan delean bia1,a yang
besar. Kegiatan pronrosi clalarn berrtuk iklan yang berlctriha' clan tidak tepat, selain
rnerrimbLrlkau inf'estasi pacla biava operasi perusahaan. scrinekali-juslru nrenimbulkan
persepsi neeatifdari konsurren tcrhldap proclLrk maul.ruIr cilr.a perrrslhaan. 'lanpa adanya
Lrpaya yang konsisten Llnluk nteliasa lieulggrrlar mutrr ltr.ocluk. uralta pelgaruh kegiatatr
iklan terhadap kenaikan pen-juala,| harr-r'a lrersitat scrnentara clan ticlak nremiliki dimensi
strategis terlradap peftLrnrbuharr penrsalraan clalan .janglia pal.jarrg. Sejalan clengan
kema.iuan teknologi produl<si dan tiirll'pend id ikal masvalakal. nraka Perlu ada peldekatarr
baru dalam kegiatan promosi protl.k terutanra Lrnttrk indLrsh i rrakanan. penclekatan baru
yang saat ini dipandang cLrkLrp clektif clarr tclah rrulai diteraplian di negar-a nraju yaitu
dengarmentanlaatkankekuatanPLrblicrelatiorrsurrtukpenasaranl,ang dikenat clengalr
istilah / sebutan llf]rkatiug Pt.rhlit Rclotion (j\IpR) L]Ituk itu nanrpaknva perlu ditelaah
lebih lanjut rnengerai keunrgulan N,larketing PLrblic relation karcra konsep MpR ini
masih terrrasuk baru peftarnl kali dinruncLrlknl lllda tahrrl 1990-trt.

2. Pengertia n M(rketing Public Relorion (MPR)

Mr 'l-hontas. L. []allis. pencetlrs peftalna konsep N,lar.licting l)R rrrerrulis clellr.risi

MARKETING PUBLIC RELATION (MPR)
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Ma'keting PR dalarn buk'rya thc Market Guitre To pubric Rerations", sebagai berikut:
"Merketing Publis Relatrons nrerupakan proses perencanaan. pelaksanaan, pelaksanaan
dan pengevaluasian progran-program yang merangsaug pembelian cian kcpuasan konsumen
rneialui komunikasi mengenai infbrmasi yang dapat dipercaya dan ntelalui kesan_kcsan
yang menghubungkan perusahaan dan produknya sesuar de'gan kebutuhan, keinginan,
perhatran dan kepentingan pilra konsulnen',.

Dari definisi di atas acla dLra inti yang dapat dipaharr.ri vainr :

Pertarna : "Merangsang Pclnbelian dan Kepuasan,,, rneruplkan hal yang sangat
nrendasar dari sasaran petnasaran.

Kedua : "Melal,i Kont.niltasi nrengenai irrformasi yang dapat dipercaya dan melalui
kesan-kesan"

Hubungarr nrasyarakat (HLrnras) atau publik relation (pR) nrcrLrpakan salah satu
variabel dari prorrotional nrix. llurnas atau publik relalio' ini bertarrbah menarik bila
dikaitkan dengar pernasara.. Kerrunrasan sekarang rairr dari yang cruru, kare.a dahrlu
sebagian masyarakat nremang masih sarah persepsi daram nrenirai Hurntrs, rrar ini clapat
d imaklun i karena dis iplin irr'u da' profesi humas d i Indonesia nrasih 

'ruda. 
Citra hu,,ras

di mata pLrblik adalah iigur wanita cantik, serba gemerlap, rrengurusi kliping, Lrrusan
protokoler, rrelayarri tarnu, menghadapi wartawan, menjadi jLrru bicari oryanisasi,
nreredarn kasus aLau kritis, seriarang har itu sLrdali tidak menraiai lagi- citra iiu hanya
tnengandung lebih banyak aspek teknis dan taktis, dari pada aspek str.aregisnya.

Aspek strategis hunas yalg dilakukan dari belakang layar.justru tidak banyak
diketahui orang, misalnya nelyusur skenario mengenai berbigai peristiwu yung,,,.,ngkin
ter.ladi da'me'rpersipkar maruar.'erangcang strategi komi,nitasr untuk,nen.,ba,i,eL,n
citra produk clan perusahaan, serra rnenviapkalr informasiter'tarna bagi wartawar. Tulas
ini nrenrpakan peker-jaan pelil< dari praktisi humas alau public Relation yang nlenu,iut
intelijensitinggi, serta melihat rnasalah secara intergral dari visi strategis.

Jadi Huntas/PR, rnenang cukLrp sulit dipisahkan tlari pemasaran, terutama pada
perusahaan yarg nrernililii banyak produk. Dengan derlikian perusahaan public Reta_
/loz sekarang telah nrenjadi rnana-jerren yar)g rnenentukan. yang harus tnenaDg secara
profesiorral. Kornunikasi dLra arah clan saling pengertian antara berbagai publik dengan
organ isasi harus d ibina agar cilra 

'ang 
baik, citra produ k varg lraik. itu lah Lunci perta'ra

dalarn nremerrarrgkau konsumcr Karau organisasi utair prodLrt tidak dike'ar, rnana
murrgkin ada penjual' dan u'usan menciptakan citra orgauisasi itLr adarah tugas dari pa6-
Iic Rclution, karena itn IalLr ntuncul istilah humas p",r,ururun (Murketing pubtik Reta_
dons) untuk aktivitas hu.ras vang digunaka'daram pemasaran prodLrk. Birarti sekarang
Publik relation dapat berkonstribusi secara langsung atau ridak langsung tcrhadaf
pen ingkatan laba organ isas i/pcru sahaan.

3. Tugas dan Tanggung Jawab Marketing public Relation

Dalarn kegiatan-kegiatau vang berhubungan dengan rnasyarakat, MpR dapat
rnelakukan berbagai hal. drsarrping itLr rrenyesuaikan dengau perubalran_perubaharr yang
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terjadidalam pemasaran dan kol'l']unikasi bisnis. Di saurping perLrbahan-peru bahan tersebu t
antara lain :

a. Meningkatnya tingkat pendidikan dan intelegerrsia membuat kousumen rebih kritis,
(hasil sensus 1990 rata-rata SLTp kelas 2 da' kern'ngkirar tahun 2000 bisa
men ingkatkan rata-rata berpeldidikan SLTA).

b. Kemakmuran/daya beri rebih besar, selringga korsunren cenderung berorientasi
ke konsumerisme dan nrernbeli baralg/jasa yang kLralitatif.

c. Makin besarnya dayajangkau media massa yang membuat konsumen sadar atas
barang-barang.

d. Kemajuan teknologi dan persaingan yang merringkat.
e. Semakin nrahalnya biaya/harga media massa yarg rnemaksa pengusaha harus

rnembuat pertimbanga' dalam infestasi dan perryecriaarr auggaran kor'unikasi,
periklanan dan sebagainya.
Ini semua membuat pihak rnanajemen hanrs siap menghadapi keinginan dan

harapan masyarakat. untrk dapat menyesuaikan dengan perubaha'-perubaha' dalam
pemasaran dan komunikasi bis'is tersebr.rt, MPR dapat rnelakukan berbagai hal seperti
berikut:
1. Mencapai khalayak sasaran khusus dergan pesan vang khusus pula. Sering kali

bagi mereka yang sulit dipengaruhi oleh iklan.
2. Mernpersiapkan suatu segn']eu pasar. Memberikan keterangan, dernostrasi dan

menumbuhkan keyakinan kepada pemuka agarna, pemuka masyarakat.
Mengundang distributor dan retailer dengan nraksud yang sama,

3. Melakukan suatu upacara peluncuran produk disertai dengan :

- komperensi pers
- upacara khusus
- peragaan penggunaan produk

4. Terlibat dalam proyek sosial
- membantu yang tidak rnarnpu
- hubungan dengan nrasyarakat sekitar

5. Melalui-jalur perrdidikan :

- sem inar dan lokakarya
- tour dan kunjungan
- peragaan pengguuaan produk
- lnenyed iakan prrsat irrformasi
- menrbuat tulisan ilmiah kltusus
- membuat laporan tahunan i ..

6. Memperkuat kampanye periklanan
- (rtpurate rtlutirrys
- hubungarr dengarr rncd ia
- lrubungan dengan karyalvan

7. Komunikasi dalam keadaan krisis
- meredam pendapat
- rnengubah citra netsarif
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- lueln batasi kerusakan
Langkah kerusakan ditempLrh MpR yaitu menyesuaikan diri dengan kcbiasaan

seternpat, bahkan yang terl(ait dengan agama, adalah langkah yang berlandaskan pada
konsep-konsep dasar Public relation yang {irngsinya adalah rnenegakkan citra.

Kegiatan bisnis yang bertumpu padakegtatan pemasaran, seringtcrjacli penrsahaal
nrerrghadapi hanr batan untuk rnernasuki pasar, hal ini terjad i bukan karena pasar menola k,
tetapi karena pendapat kelompok nrasyarakat non konsurren yang mcnjadi penghalanc,
yang d isebut deng an bkrking stukeholdars.y ang di|nlangi bukar perusahaannl,a. te4aJ i
produk yang akarr dipasarlta'nya. Pe'olakan terhaclap prodLrk olch pasar.Lersebrt dapat
ter.jadi karena pasar tidal< nr em bu tuh kannya, rnungkin disebabkan karena rrutu, harga
atau karera pronrosi yang tidak tepat, sehingga produk tersebut rersendat atau tak laku.
Di sarnpi'g itu dapat pula te{adi suatu produk cliterima .leh pasar.lalu a.gka pe'juala'
turun. penyebabnya bisa bukan karena pesaing, tapi nrisalnl,a karcna rnutu produk
rnenurun' berarti produk tersebut telah kehilangan citranya Maka dalarn kondisi sepeni
ini PLrblic Relation d iperlukan untuk mengangkal ke'bali citra produk tersebut d inlata
pu b lik.

Suatu perrrsahaan ditolak oleh lingkungal hal itLr dapatjuga terjadi, bukan karena
prodr-rk yang ditawarkannya, tetapi semata-mata karena idcrtitas perusalraan'va yarg
rnengandurrg citra yang tidak dikehendaki, untuk mengatasi hal itu MpR lah yang
IneIlallgant.

Profesor' 'fheodore Leuitt, dalam bukunya : 
..1'lre marketirrg Mode',, me.ige'rukaka'

bahrva pesan Ptrblic Relation (Ptrblic relations Me.ssagc) Iebih unggul dar.i pada pesan
iklan (Advcrtising Massuge). karena pesan-pesan pR disarnpaikan oleh pihak ke tiga,
oleh kerena itu nenyarrdang kredibilitas dibanding pesan-pesan iklan yang disampaikan
oleh pihak pertarra.

Suatu progratn PR dalarr hal ini Merketing public Relations. bila rnenjadi lebih
murah atau tidak dapat d iketahu i lnelalui CpC (ator,t per Contltct). Misalnya untuk suatu
cornnrersial spot selarna 30" ditayarrgkan di RCTI berapa besar beban biaya harus d ipikul
oleh perusahaan. d iband ingkan dengan suatu acara kuis yang diclukung oleh banyak spon_
sor, ba'yak perrortor] dan banyak pula arggota masyarakat berseclia rielibatkan diri.
Yang jelas kenyataannya bahu,a acara kLris itu dinantikan oleh banyak penonton yang
nrenun-jukkan bahrva Marketing Message melalui Marketing pR lebih marnpLr men jangkau
sasaran dibandilrg Marketirrg Message (pesan penasaran) melalui advertising
(periklanan )

Llasnah Rimiyati

4. MPrR Sebagai Alternatif Strategik

Seperti telah dikernukakan di depan bahwa tantangan yang clihadapi oleh MpR
bukan harya pasar/khalayak sasaran atau stake holders. bahkan pada kenyataan yang
nen jadi penghalangjustrrr pihak yang disebut dengan blocking stake holclers, dan hal ini
harus ditangr.rlangi. Selan-iLrtnya dcugan berkerlbanglya wawasan iingkulgan dalarr
pengeftian luas. varrg-iLrga memperluas kehadiran blocking stake holders MpR berkembang
pula rnenjadi suatu alternatif strategik dalarn bisnis.
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Seperli yang kita ketahui bahwa se.jak tanggal I April 19g0 TVRI meniadakan
siaran iklan Saat itu orang nrasirr tetap dapat menggunakan rnecriarelevisi sebagai sarana
promosi. Jalur promosi yang dikerrbalgkan adalah pLrtrlisitas Salah satLr keleflahan
strategik dalarr pernanfaatan jalur pLrtrrisitas i*i adalah kenyataa, bahwa kendariterhadap
kampanye tidak terletak ditangan pibak yalg pihak yang berpromosi, melainkan
sepenuhnya nrcrugikau pihak yanr berkepentingan, karena rnereka dapat saja dcngan
seenaknya mengubah u,aktu siaran atau bahkan mcningkatkan pesan promosi sehingga
tidakjelas lagi rnakranva. oreh karera itu orarg ke'uJian bcranjak kejarur pLrblic i-e-
lations, yang semula hanya dintarrf-aatkan Lrntuk ntc-negakku'citra, terutama.iika terjadi
krisis yang rrerugikan. Bcftolak dari identifikasi dan antisipasi terhadap krisis ini, pR
kernudian dimaufaatkan untuk nrengLrrangi blocking stake holders, rreraru i tujuan-tLrjLran
pelnasaratr.

Gejala in ijuga had ir d i I rdones ia, m isalnya dengan acara_acara kuis yang dewasa
ini banyak ditanrpilkan, sebagai contoh. kLris yang d iie lengga r.akan oleh Sabun mandi
merk tedentlr mengingatkan khalayak akan cara sehat LrniLrli naudi tanpa merasakan
desakar suatu kcsa'iklarr. Dengar cara ini khalayak berhasirdilangkar sangat ruas dan
terus beftambah luas, seda'gkan rrharayak ya'g i'gin berpa.iisipasi sLrdari me'daftar
dan nrenunggu ditambah lagi dcpan produk yalg ikut nrerariraikan tirnbunan hadiah.

Ada satu aspek lagi yang perlu diperhatikan, yaitu aspek beban biaya. Dapat
dibandi'gkan besarnya beban biaya urrt.k spot ikran cri terevisi srvasta derrgan beban
bial a ulrLuk k rris rersehrrt.

Tapi dalarn hal in i pcrlrr d ikelahLri pula bahwa tidak senr ua prodLrk dapat d itanpilkan
meuggunakan garapan Marketing pLrblic Relations (MpR) l<arena pR teLap konsisten
deugan fungsi dasarnya yaitu menegakkan citra. Adapun contoh produk yang tidak
mungkin dikarnpanyekan delrgan urenggunakan MpR misalnya ntinuman teras, bagi
bangsa Indonesia sangat terkait dengan lingkup budaya. Sedang untuk rokok saat ini
rnasih mernungkinkan u,alaupun iklan yang disa-jikan auak transparan. karena saat ini
sudah nrLrlai digalakkan kampanve lingkungan clalanr arti lLras.

Masih ada satu hal lagi yang per.lu diketahui, yai[Lr apakah Marketing pR dapat
digLrnakan sebagai sarana yang targguh rnenghadapi persainqan.

Pada penr bahasan sebe lu'r n1 l te rah d ikern Lrkakarr brhrr a acrarrya arus globalisas i,
persaingan ntenjadi sernakin tajam dan rnelancla semua sudut. Kaurr pemasaral] pun
rnengakui bahrva bauran pcmasar.r lerrg se'ing dikenarcie.gan 4p yaitLr product. price,
place, pronrotion saat irri sudah ridak cLrkLrp lagi rrntLrk rnenghadapi persaingan yang
sem_akin tajarn dan semakin sengit, sudah rrarLrs ciitambarr dcngan pLrbric rerations ieny,
bahkan-jika perlu digurrakal porver schirgga genap menjatlibairrar pernasaran 6p (prod-
ucl, price. placa, promotion. Publik relations dan pou,er) hal ini dikcnal dengatt-Mega
MnrAt ring loleh Plrilip l.,orler.1.

5. Penerapan Marketing PR di Indoncsia

Di Indo'esia Ma.keting PR jLrga sudah rnurai diterapkan orelr beberapa pe.rsarraa'.
beberapa penrsahaan meulpunyai bagian klrusus uutuk pR atau paling lidak rnetnpunyai
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stafPR. bahkan ada yang hatlya rretrggunakarl iasa dari perrtsahaan PR Padakesempatau

ini kita coba melihut p.og'on.t p"'gio'iiloti"ti"g pn v-g dilaksanakan oleh INDoFoOD

GROU., salalr satu perusahaatr .ri ,t"g"* f i* fung iela' ne'rerapka' Ma.ketirrg PR

hidofood GroLrp rnelakrrk:rrr i"!i"'"n f"'uti" t"latiorts dalarn bcberagra aspeli yattg

terkait dengan pendidikan. lt. '"it^i;'t';;t 
gizi balita' olah raga serta pelayanan sosial'

aspek ini dilakukan ltu'"nn tnaotitJ uduluii p"'u'uhuon 'l"k:ijl" 
dau trrittutran olahan

vans lrengutamakall lntlttl 1.'n'tgtt''t tl''.t gizi sestrai dengan tnisi lrlclofirod' -r'aitLt Lrnttrk

;;'ii";i;tkrrr tarrl ltidrrp dnrr 'trrr'lrr Lchid patt tttrslrrtakrt 
.

Aspek yang terkait o"'tgn"'t.ti.i""g f "ntl 
itl ik*' l"d.rfnorl melllu i pr oduk ch ikinya'

merrberika. beasis*a kepuct" b.t"r,ul,, o.Li* st-tn oi,.rrur a. trergar nraksucl agar sekolah

Drereka tidak terputus di ten.qah i un ker.na menghada;.ri perrrrsalahan biaya'

Untuk aspek yarrg terliaii "'tga'r 
keteltete't tllrr.gizi t'rlita' Indolbod bersama

Yayasan kesetahteraa,r Anak tndnnJt*-lvf 'o't; lugo t"ntreriltan. pcrhatian khrtstrs kepada

oerringkatatr gizi dan balita. '"i'oi"r" 
i""g""'-tl'gad"kan lorrrba balita yang dalam hal

i 
'';,,"*;;;;;;" 

,t''oto ainir"i ..lari sc i fisiknya' tetapi a rnenilai clari perketnbangau

osikologis dan sosialuya f "*'"itt't 

-l 
i-nnntp"ttnyu Ai' sttclkatr rttrluk tnetritrgkalkan

kualitas rnerrrrsin lrrdorresrr Ierrrt 1.,er hirrrrrr darr pcrrg 'att3att ke.eltalatt balilil s(iak

Jitti ogt' proses perttttnlrrtltJlr (lJrr l'(rkernbarrFarl balllrr oplrnr'll

\elaitr ilrrpentl;rplt l't itn'kt'n1ung"rr pahrili llrr;: lltcrLlnaliatt -alilh sllll hcrtttlk

layattltr koltsttttrett. kltctl:t lo '"tt" 
nift 

''t"""ttt 
prika'r Leluhrn l'r'lttlrattnyr llrs pro'lrtk

yang ada. bisa melalui tetpon atatr "trat 
gahian tidak nrertttt'tp kenrutrgkiran konsumeu

yang bersangktttatr langsung tfiftt'U"'tgi oleh perusahaatr 
'fernyata kegiatau kuniltrgatr

nabrik ini banyak digemarl tnn'unt"nittt'tu'nya konsunretr hrdofood' karena tak heran

:ili)',;;';';i-i;;;?;';;l)".,;";'i'" u'n.'r riio direrinrr oleh,Pihak rrrdrrrbotl 'latt 
rrtttg

lebih penting kegiata'' iui trui,,n t'unyo karene berisi Penjelasa[-perrjelasan 
teltarrg

perusahaan dan produknya' "'"".rt 
i"tlii' o"tiutt konsumen bisa rnelihat proscs produksi

diskttsi. strmbatrg sararl serta ttt"ttt^itif"'t deuro trasakan' sarnbil berbelania dengan

harga khttstls.

6.

l.

1

J

Kesimpula n

clapat mcujamin barva pcrsaingatl dapat

I bahu,a MalketiLrg PR adalah sarana

r tlnttlk tlllggul dalatn persaitlgatl' namttn

at clikernbarlgkan ole)r orang-orang 1'ang

rnampu nrengeudalikaunva
Tampaknya kitri strdah siratrlya praktisi pemasaran bergatlcletrgan tangatl clengatl
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praktisi humas untuk memasarkan serta membangun citra produk da'perusahaan-
Penjualan produk tentu sulit melambung tinggi bila reputasi perusahaan buruk
atau tidak didukung citra rnerk produk yang positif. Bila per usahaan sudab melrdapat
tempat dan simpati di hati konsumen, produk-produk baru yang diluncurkan
biasanya lebih nrudah rnerel<a terima.
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