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SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUISIONER 

Kepada Yth.  

Responden bapak/ibu/saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 

 Saya adalah mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dengan identitas : 

Nama   : Lolita Puspa Dewi 

NIM  : 20120420235 

 Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian dengan judul “Faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan internet 

banking pada perbankan di Yogyakarta”. 

 Memohon kesedian bapak/ibu/saudara/i untuk meluangkan waktunya 

guna mengisi pernyataan-pernyataan yang ada pada daftar ini tanpa ada prasangka 

dan perasaan tertekan. 

 Semua keterangan dan jawaban yang saya peroleh semata-mata demi 

kepentingan penelitian. Keterangan dan jawaban yang akan bapak/ibu/saudara/i 

berikan akan sangat besar sekali untuk kelancaran penelitian. 

 Atas perhatian dan bantuan bapak/ibu/saudara/i saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Bagian I ( Identitas Responden) 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan dibawah ini sesuai dengan 

keadaan anda :  

1. Usia :  

a. 20-25 tahun   d. 36-40 tahun  

b. 26-30 tahun   e. <40 tahun  

c. 31-35 tahun  

 

 

 



2. Jenis kelamin Anda :  

a. Laki-Laki  

b. Perempuan  

 

3. Pendapatan anda per bulan :  

a. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000   d. Rp. 4.100.000 – Rp 5.000.000  

b. Rp. 2.100.000 – Rp. 3.000.000   e. > Rp. 5.100.000  

c. Rp. 3.100.000 – Rp. 4.000.000  

 

4. Pekerjaan Anda saat ini :  

a. Pegawai Swasta d. Mahasiswa  

b. Pegawai Negeri e. Ibu Rumah Tangga  

c. Pegawai BUMN f. Wiraswasta  

 

5. Pendidikan terakhir Anda saat ini :  

a. SMP d. Sarjana  

b. SMA e. ≥ Pascasarjana  

c. Diploma 90  

 

Bagian II 

 Petunjuk pengisian pertanyaan : 

 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara melakukan tanda 

silang (X) pada kotak yang tersedia.  

Alternatif pilihan : 

SS : Sangat Bagus  TS : Tidak Setuju 

S : Setuju    STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



Kepercayaan Nasabah 

No Pernyataan  
Tanggapan Respoden 

STS TS S SS 

1. Internet banking mudah untuk diakses.     

2. 
Transaksi dengan internet banking dapat 

dilakukan dengan cepat. 

    

3. 
Transaksi transfer dana melalui internet 

banking dapat dipercaya. 

    

4. 
Internet banking dapat dimanfaatkan secara 

maksimal untuk memenuhi kebutuhan saya. 

    

 

Kebermanfaatan Teknologi Informasi 

No Pernyataan  
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

1. 
Kecepatan transaksi dengan internet 

banking sangat tinggi 

    

2. 
Internet banking memiliki banyak manfaat 

bagi nasabah 

    

3. 

Transaksi yang dilakukan dengan 

menggunakan internet banking sangat 

efektif dan efisien 

    

4. 
Internet banking sangat mendukung 

aktifitas saya 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kenyamanan Nasabah 

No Pernyataan  
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

1. 
Nasabah dapat mengakses internet 

banking kapanpun dan dimanapun. 

    

2. 
Nasabah tidak perlu mengantri 

menggunakan internet banking. 

    

3. 
Menggunakan internet banking 

menghemat waktu nasabah. 

    

 

Persepsi Risiko  

No Pernyataan  
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

1 
Menggunakan internet banking tidak 

memiliki risiko yang tinggi. 

    

2 
Transaksi melalui internet banking 

memiliki keamanan yang tinggi. 

    

3 
Bank sangat menjamin keamanan transaksi 

yang dilakukan melalui internet banking. 

    

4 

Dapat menjamin kebutuhan nasabah dalam 

melakukan beberapa transaksi internet 

banking. 

    

5 
Gangguan jaringan internet banking sangat 

rendah. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Minat Bertransaksi Menggunakan Internet Banking 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S CS 

1. Internet Banking dapat memindah bukuan 

antar rekening dengan cepat. 

    

2. Internet banking memberikan kenyamanan 

bertransaksi dengan tampilan menu dan 

informasi secara lengkap terpampang di 

layar computer. 

    

3. Saya akan sering mencoba menggunakan 

layanan phone banking pada saat 

bertransaksi yang melibatkan jasa 

perbankan, seperti transfer uang, membayar 

tagihan listrik, membeli pulsa, dll daripada 

harus mengantri di bank.  

    

4. Sms banking sangat praktis, sehingga cocok 

digunakan untuk masa depan. 

    

5. Sms banking sangat hemat waktu dan 

tenaga, sehingga cocok digunakan untuk 

masa depan.  

    

 


