
i 

 

PENGARUH KEGEMBIRAAN, KECINTAAN PADA MEREK, DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KOMUNIKASI MULUT KE MULUT 

 

 

THE INFLUENCES OF EXCITEMENT, BRAND LOVE AND BRAND 

IMAGE ON WORD OF MOUTH 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Disusun Oleh: 

Laksita Nindyaswuri 

20130410390 

 
 

 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



ii 

 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Laksita Nindyaswuri 

Nomor Mahasiswa : 20130410390 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH 

KEGEMBIRAAN, KECINTAAN PADA MEREK, DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KOMUNIKASI MULUT KE MULUT” 

tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 

suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang 

secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. 

Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut 

dibatalkan. 

 

 

 

 

Yogyakarta,     April 2017 

 

 

        Materai, 6.000,- 

 

 

    Laksita Nindyaswuri 

 

  



iii 

 

MOTTO 

 

Happiness is not how much money we have,  

but how much time we can be thankful. 

*** 

You will never fall if you are afraid to climb.  

But there is no joy in living your entire life on the ground. 

*** 

Tarik nafas dan lihat sekelilingmu dengan seksama, 

ketika dunia menggila,  

selalu ada celah untuk sejenak bersembunyi dan beristirahat. 

Buang nafas dan hapus air mata, 

Ketika tempat persembunyianmu terlalu gelap, 

Selalu ada pintu yang menunggumu untuk melangkahkan kaki keluar. 

Tersenyum dan sambut tangan mereka, 

Ketika dunia berkonspirasi untuk menundukkanmu, 

Ingat selalu ada mereka yang menyambutmu dengan senyum yang sama. 

Dan bumi pun masih berputar, seiring dengan langkah kakimu, 

Seiring dengan cinta dan persahabatan menemukan porosnya. 

(kutipan novel Bumi) 
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