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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

Kepada : 

Yth. Bapak/Ibu 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi  syarat menyelesaikan 

studi program S1 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu 

untuk memberikan informasi mengenai tingkat kepatuhan Pengusaha Kena Pajak 

dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dalam kuesioner penelitian 

ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya untuk kepentingan akademik dan akan 

dirahasiakan. 

 Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu 

yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Mengetahui,        Hormat Saya 

  

 

Afrizal Tahar, S.H., S.E., M.Acc., Ak., CA       Waluyo                     



KUESIONER PENELITIAN 

Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk memberikan data-data sesuai dengan 

format dibawah ini. Pada setiap nomor pertanyaan saudara diminta untuk memberi 

tanda silang (X) pada opsi jawaban yang disediakan sesuai dengan pilihan jawaban 

saudara serta mengisi identitas pada titik-titik yang disediakan. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Apakah anda pernah menggunkana Surat Pemberitahuan Elektronik (e-SPT) 

untuk melaporkan kewajiban perpajakan? 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Apakah anda Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di Kantor Pajak Pratama 

Klaten? 

a. Ya  

b. Tidak  

c. Lainnya……………..  

3. Nomor Telepon/HP…………………………………………(boleh tidak diisi) 

 

 

 

 

 

 



PETUNJUK PENGISIAN 

Penulis mengaharapkan Bapak dan Ibu menjawab pertanyaan di bawah ini sesuai 

dengan kondisi Bapak dan Ibu bekerja dengan memberi tanda ceklis (√) pada table 

yang tersedia dengan memilih: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

No Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

A Struktur Organisasi      

1. 

 

Struktur organisasi pada KPP modern telah 

berubah menjadi berdasarkan fungsi pelayanan, 

pemeriksaan, penagihan, pengawasan, dan 

konsultasi, dengan adanya fungsi tersebut 

memudahkan jalur penyelesaian pelayanan dan 

pemeriksaan Pengusaha Kena Pajak (PKP).  

     

2.  Adanya Account Representative (Penghubung 

antara PKP dengan Kantor Pajak yang 

bertanggung jawab dalam menyampaikan 

informasi) benar-benar melakukan fungsinya 

sebagaimana mestinya, yaitu membimbing PKP 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.  

     

3. Kemudahan pelayanan dengan adanya Account 

Representative yang melayani dan memberikan 

konsultasi kepada PKP mengenai kewajiban 

perpajakannya.  

     

B Prosedur Organisasi      

4. Pengusaha Kena Pajak (PKP) diperhatikan secara 

mendalam, karena tiap pegawai (Account 

Representative) menangani satu PKP.  

     

5.  Waktu dalam menyelesaikan administrasi yaitu 

(pelaporan) dilakukan dengan cepat (birokrasi 

lancar/ tidak berbelit-belit).  

     

6.  Dengan dilakukannya sosialisasi perpajakan oleh 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP), maka informasi 

akan mudah diterima oleh Pengusaha Kena Pajak.  

     

 

 

 

C 

 

 

 

Strategi Organisasi 

     



7. Sistem Administrasi Modern (digitalisasi : e-SPT, 

e-filling) sudah benar-benar dimanfaatkan demi 

kemudahan pemenuhan kewajiban perpajakan.  

     

8. Pembayaran pajak secara on-line (teller-bank, 

internet banking, ATM) memudahkan PKP karena 

prosesnya cepat.  

     

9. Sistem pelaporan pajak secara elektronik dapat 

memberikan kemudahan bagi PKP.  

     

10. Kotak Saran memberikan kemudahan bagi PKP 

apabila ada pengaduan dan keluhan tentang pajak.  

     

D Budaya Organisasi      

11. Aparat pajak memberikan pelayanan yang sama 

terhadap semua PKP (tanpa memandang besar 

kecilnya pajak terutang).  

     

12. Adanya Kejujuran aparat pajak (ketepatan dan 

ketegasan dalam penerapan undang-undang/ 

peraturan).  

     

       

Pengetahuan Perpajakan 

13. Setiap Wajib Pajak yang memiliki penghasilan 

harus mendaftarkan diri untuk memperoleh 

NPWP.  

     

14. Setiap Wajib Pajak harus mengetahui hak dan 

kewajibannya dalam perpajakan.  

     

15. Jika tidak melaksanakan kewajiban perpajakan, 

maka akan dikenakan sanksi pajak  

     

16. Pajak yang dibayar dihitung berdasarkan 

Penghasilan Netto dikurangi PTKP kemudian 

dikalikan dengan tarif yang berlaku.  

     

17. Pengetahuan dan pemahaman peraturan pajak 

diperoleh dari sosialisasi yang diadakan oleh KPP/ 

Buku Perpajakan/ Media Masa/ Media Elektronik/ 

Internet.  

     

18. Pengetahuan dan pemahaman peraturan pajak 

diperoleh dari Training/ Buku Perpajakan/ Media 

Masa/ Media Elektronik/ Internet. 

     



Sosialisasi Perpajakan 

19. Sosialisasi yang di berikan menambah pengetahun 

tentang pengisian SPT. 

     

20. Sosialisasi sebagai sarana penyampaian informasi.      

21. Sosialisasi sebagai sarana pemebrian motivasi 

kepada Wajib Pajak. 

     

22. Sosialisasi yang diberikan sesuai dengan masalah 

yang terjadi. 

     

23. Seringnya mengikuti sosialisasi dapat menambah 

kesadaran Wajib pajak terhadap Kewajibannya. 

     

       

Motivasi 

24. Membayar pajak merupakan kewajiban warga 

negara.  

     

25. Dengan membayar pajak saya membantu 

pertumbuhan perekonomian negara. 

     

26. Dengan membayar pajak saya ikut 

mensejahterahkan daerah sekitar. 

     

27. Saya melakukan tindakan melanggar hukum 

(kriminal) jika tidak membayar pajak. 

     

28. Dengan membayar pajak reputasi baik perusahaan 

akan tetap terjaga. 

     

29. Kemudahan administrasi yang diberikan oleh 

Dirjen Pajak kepada wajib pajak membuat saya 

tidak direpotkan dalam membayar pajak. 

     

Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak 

30. Saya mendaftarkan diri sebagai PKP (Pengusaha 

Kena Pajak) secara sukarela ke KPP (Kantor 

Pelayanan Pajak).  

     

31. Saya selalu mengisi SPT (Surat Pemberitahuan) 

sesuai dengan ketentuan perundang-undangan dan 

melaporkannya dengan tepat waktu.  

     

32. Saya menyampaikan SPT ke Kantor Pajak tepat 

waktu sebelum batas akhir penyampaian SPT.  

     

33. Saya selalu menghitung pajak yang terutang 

dengan benar dan membayarnya dengan tepat 

     



waktu.  

34. Saya selalu membayar kekurangan pajak yang ada 

sebelum dilakukan pemeriksaan. 

     

35. Dengan adanya pengawasan yang dilakukan oleh 

KPP akan meningkatkan kepatuhan PKP dalam 

membayar pajak.  

     

36. Saya selalu melakukan pembukuan atau 

pencatatan.  

     

37. Saya telah menyampaikan SPT dengan lengkap 

dan sesuai dengan ketentuan perpajakan.  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DATA DEMOGRAFI  
 

Saya sangat berterima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu dalam survey ini. 

Untuk membantu kami membuat perbandingan statistik, mohon diisi data demografi 

terkait perusahaan Bapak/Ibu dan data pribadi Bapak/Ibu. Jika Bapak/Ibu tidak 

berkenan memberikan nama perusahaan Bapak/Ibu, silahkan abaikan pertanyaan ini 

atau abaikan pertanyaan yang menurut Bapak/Ibu tidak berkenan memberikannya. 

Data Perusahaan :  

1. Nama Perusahaan  : .............................................................(boleh diisi/tidak)  

2. Tahun berdiri  : .............................................................  

3. Bidang Usaha  : a. Perdagangan    c. Jasa  

 b. Industri  d. Lain-lain............  

4. Apakah perusahaan Bapak/Ibu rutin dalam menyetor dan melaporkan pajak 

yang terutang?  

 a. Ya  b. Tidak  

5. Dalam 2 tahun terakhir, apakah perusahaan Bapak/Ibu pernah terlambat dalam 

hal pembayaran / pelaporan pajak?  

 a. Pernah  b. Tidak  

6. Dalam 2 tahun terakhir, apakah perusahaan Bapak/Ibu pernah dikenakan 

denda /sanksi pajak?  

 a. Pernah  b. Tidak  



DATA PRIBADI :  

1. Nama Bapak/Ibu : ...................................................................  

2. Jenis Kelamin :  a. Laki-laki  b. Perempuan  

3. Usia :  a. 22-30 tahun  c. 47-64 tahun  

 b. 31-46 tahun  d. 65 tahun ke atas  

 

4. Pendidikan Terakhir : 

  a. Diploma  d. Doktor(S3)  

 b. Sarjana  e. Lainnya........  

 c. Magister(S2)  

5. Pengetahuan Pajak : 

  a. Brevet  c. Tidak Ada  

 b. Penyuluhan Pajak  d. Lainnya.......... 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Data Penelitian 

Res 

Modernisasi  PENGETAHUAN SOSIALISASI 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

1 4 4 5 4 5 3 3 5 5 3 5 3 3 5 3 1 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 5 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 4 2 3 4 4 4 4 5 3 

6 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 3 3 5 

7 5 5 3 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 

8 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 

10 1 1 3 4 1 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

11 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

12 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 3 4 4 5 5 5 2 4 2 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 5 2 4 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

18 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

20 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

24 1 3 4 1 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 3 2 2 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 



32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

33 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

34 4 4 4 1 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 

37 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

38 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

40 4 4 5 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

42 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

44 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

46 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

47 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 



49 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 3 4 4 3 2 3 4 5 2 3 5 5 5 4 3 3 4 4 2 3 5 

52 4 3 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 5 5 4 4 2 2 3 3 2 3 4 

53 4 4 4 3 4 4 3 5 2 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 5 

54 4 4 4 3 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

55 5 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 2 4 

56 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 3 2 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 

57 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 2 3 3 2 4 1 2 1 1 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

62 5 2 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 

63 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

64 1 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 2 4 1 1 1 4 1 

65 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 



66 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 

67 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

69 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

73 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

74 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 5 5 

75 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

77 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

78 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

79 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

80 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

81 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

82 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 



83 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 5 5 5 

 

 



 

Res 

MOTIVASI KEPATUHAN 

TOTAL Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

1 4 5 5 3 5 3 1 5 5 3 3 3 3 5 54 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 52 

3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 5 4 3 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 54 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 66 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 74 

7 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 64 

8 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

9 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 5 4 4 68 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 63 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 66 

12 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

13 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 76 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 83 

17 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 80 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

19 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 69 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

23 4 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 71 

24 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 67 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

26 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 88 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

29 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

33 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

34 5 5 2 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 86 



35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

36 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 90 

37 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 96 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 93 

39 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

40 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 99 

41 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 96 

42 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 108 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 103 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 105 

47 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5 104 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103 

49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 114 

50 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 109 

51 5 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 107 

52 5 5 5 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 104 

53 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 116 

54 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 106 

55 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 108 

56 4 4 4 4 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 104 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 109 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 128 

59 5 4 4 2 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 112 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116 

61 1 2 2 3 3 3 1 1 2 3 2 3 3 1 91 

62 5 5 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 1 113 

63 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 124 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 78 

65 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 116 

66 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 124 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 137 

68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 

69 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 129 

70 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 

71 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 126 

72 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 131 



73 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 135 

74 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 139 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 131 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 132 

77 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 142 

78 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 139 

79 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 143 

80 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 143 

81 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 148 

82 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 146 

83 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 142 

84 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 144 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Modernisasi Sistem Administrasi 

 Correlations 
 

    MOD1 MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 MOD7 MOD8 MOD9 MOD10 MOD11 MOD12 
TOTAL_

MOD 

MOD1 Pearson 
Correlation 

1 .539(**) .376(**) .228(*) .390(**) .168 .388(**) .422(**) .376(**) .295(**) .376(**) .347(**) .621(**) 

  Sig. (2-tailed)   .000 .000 .037 .000 .126 .000 .000 .000 .006 .000 .001 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD2 Pearson 
Correlation 

.539(**) 1 .562(**) .432(**) .425(**) .116 .326(**) .291(**) .312(**) .296(**) .386(**) .427(**) .631(**) 

  Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .294 .003 .007 .004 .006 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD3 Pearson 
Correlation 

.376(**) .562(**) 1 .374(**) .272(*) .221(*) .398(**) .441(**) .322(**) .243(*) .500(**) .364(**) .623(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .012 .044 .000 .000 .003 .026 .000 .001 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD4 Pearson 
Correlation 

.228(*) .432(**) .374(**) 1 .310(**) .469(**) .241(*) .128 .175 .291(**) .313(**) .389(**) .562(**) 

  Sig. (2-tailed) .037 .000 .000   .004 .000 .027 .247 .112 .007 .004 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD5 Pearson 
Correlation 

.390(**) .425(**) .272(*) .310(**) 1 .310(**) .454(**) .451(**) .357(**) .439(**) .547(**) .422(**) .688(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 .004   .004 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD6 Pearson 
Correlation 

.168 .116 .221(*) .469(**) .310(**) 1 .359(**) .417(**) .290(**) .201 .238(*) .248(*) .526(**) 

  Sig. (2-tailed) .126 .294 .044 .000 .004   .001 .000 .007 .067 .029 .023 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD7 Pearson 
Correlation 

.388(**) .326(**) .398(**) .241(*) .454(**) .359(**) 1 .631(**) .502(**) .418(**) .515(**) .458(**) .724(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .027 .000 .001   .000 .000 .000 .000 .000 .000 



  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD8 Pearson 
Correlation 

.422(**) .291(**) .441(**) .128 .451(**) .417(**) .631(**) 1 .673(**) .443(**) .576(**) .461(**) .755(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .247 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD9 Pearson 
Correlation 

.376(**) .312(**) .322(**) .175 .357(**) .290(**) .502(**) .673(**) 1 .353(**) .426(**) .319(**) .650(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .004 .003 .112 .001 .007 .000 .000   .001 .000 .003 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD1
0 

Pearson 
Correlation 

.295(**) .296(**) .243(*) .291(**) .439(**) .201 .418(**) .443(**) .353(**) 1 .388(**) .538(**) .626(**) 

  Sig. (2-tailed) .006 .006 .026 .007 .000 .067 .000 .000 .001   .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD1
1 

Pearson 
Correlation 

.376(**) .386(**) .500(**) .313(**) .547(**) .238(*) .515(**) .576(**) .426(**) .388(**) 1 .648(**) .748(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .029 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

MOD1
2 

Pearson 
Correlation 

.347(**) .427(**) .364(**) .389(**) .422(**) .248(*) .458(**) .461(**) .319(**) .538(**) .648(**) 1 .717(**) 

  Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .000 .023 .000 .000 .003 .000 .000   .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

TOTA
L_MO
D 

Pearson 
Correlation .621(**) .631(**) .623(**) .562(**) .688(**) .526(**) .724(**) .755(**) .650(**) .626(**) .748(**) .717(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

  N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan Perpajakan 

 Correlations 
 

    PGT1 PGT2 PGT3 PGT4 PGT5 PGT6 TOTAL_PGT 

PGT1 Pearson 
Correlation 

1 .522(**) .284(**) .325(**) .283(**) .155 .620(**) 

  Sig. (2-tailed)   .000 .009 .003 .009 .158 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

PGT2 Pearson 
Correlation 

.522(**) 1 .469(**) .312(**) .295(**) .048 .641(**) 

  Sig. (2-tailed) .000   .000 .004 .007 .666 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

PGT3 Pearson 
Correlation 

.284(**) .469(**) 1 .552(**) .331(**) .149 .707(**) 

  Sig. (2-tailed) .009 .000   .000 .002 .177 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

PGT4 Pearson 
Correlation 

.325(**) .312(**) .552(**) 1 .405(**) .210 .725(**) 

  Sig. (2-tailed) .003 .004 .000   .000 .055 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

PGT5 Pearson 
Correlation 

.283(**) .295(**) .331(**) .405(**) 1 .582(**) .738(**) 

  Sig. (2-tailed) .009 .007 .002 .000   .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

PGT6 Pearson 
Correlation 

.155 .048 .149 .210 .582(**) 1 .546(**) 

  Sig. (2-tailed) .158 .666 .177 .055 .000   .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

TOTAL
_PGT 

Pearson 
Correlation 

.620(**) .641(**) .707(**) .725(**) .738(**) .546(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

  N 84 84 84 84 84 84 84 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi 

 Correlations 
 

    SOS1 SOS2 SOS3 SOS4 SOS5 
TOTAL
_SOS 

SOS1 Pearson 
Correlation 

1 .788(**) .583(**) .433(**) 
.585(*

*) 
.830(**) 

  Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 

SOS2 Pearson 
Correlation 

.788(**) 1 .566(**) .432(**) 
.644(*

*) 
.839(**) 

  Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 

SOS3 Pearson 
Correlation 

.583(**) .566(**) 1 .664(**) 
.543(*

*) 
.835(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 

SOS4 Pearson 
Correlation 

.433(**) .432(**) .664(**) 1 
.495(*

*) 
.753(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 

SOS5 Pearson 
Correlation 

.585(**) .644(**) .543(**) .495(**) 1 .800(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 

  N 84 84 84 84 84 84 

TOTAL
_SOS 

Pearson 
Correlation 

.830(**) .839(**) .835(**) .753(**) 
.800(*

*) 
1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

  N 84 84 84 84 84 84 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi 

 Correlations 
 

    MOT1 MOT2 MOT3 MOT4 MOT5 MOT6 
TOTAL
_MOT 

MOT1 Pearson 
Correlation 

1 .660(**) .487(**) .443(**) .459(**) .336(**) .726(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .002 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

MOT2 Pearson 
Correlation 

.660(**) 1 .752(**) .519(**) .538(**) .385(**) .828(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

MOT3 Pearson 
Correlation 

.487(**) .752(**) 1 .503(**) .637(**) .341(**) .808(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .000 .001 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

MOT4 Pearson 
Correlation 

.443(**) .519(**) .503(**) 1 .577(**) .524(**) .776(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

MOT5 Pearson 
Correlation 

.459(**) .538(**) .637(**) .577(**) 1 .566(**) .816(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .000 .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

MOT6 Pearson 
Correlation 

.336(**) .385(**) .341(**) .524(**) .566(**) 1 .678(**) 

  Sig. (2-
tailed) 

.002 .000 .001 .000 .000   .000 

  N 84 84 84 84 84 84 84 

TOTA
L_MO
T 

Pearson 
Correlation .726(**) .828(**) .808(**) .776(**) .816(**) .678(**) 1 

  Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   

  N 84 84 84 84 84 84 84 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 



 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan  

 Correlations 
 

    KEP1 KEP2 KEP3 KEP4 KEP5 KEP6 KEP7 KEP8 TOTAL_KEP 

KEP1 Pearson Correlation 1 .587(**) .480(**) .565(**) .539(**) .444(**) .577(**) .481(**) .725(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP2 Pearson Correlation .587(**) 1 .693(**) .643(**) .627(**) .433(**) .520(**) .621(**) .794(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP3 Pearson Correlation .480(**) .693(**) 1 .692(**) .544(**) .518(**) .545(**) .661(**) .792(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP4 Pearson Correlation .565(**) .643(**) .692(**) 1 .780(**) .622(**) .670(**) .691(**) .873(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP5 Pearson Correlation .539(**) .627(**) .544(**) .780(**) 1 .728(**) .632(**) .732(**) .864(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP6 Pearson Correlation .444(**) .433(**) .518(**) .622(**) .728(**) 1 .556(**) .667(**) .769(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP7 Pearson Correlation .577(**) .520(**) .545(**) .670(**) .632(**) .556(**) 1 .629(**) .792(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

KEP8 Pearson Correlation .481(**) .621(**) .661(**) .691(**) .732(**) .667(**) .629(**) 1 .853(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 



TOTAL_KEP Pearson Correlation .725(**) .794(**) .792(**) .873(**) .864(**) .769(**) .792(**) .853(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Variabel Modernisasi Sistem Administrasi 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.877 12 

 

 

Hasil Uji Variabel Pengetahuan Perpajakan 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.746 6 

 
 
 

Hasil Uji Variabel Modernisasi Sistem Administrasi 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.869 5 

 

 

Hasil Uji Variabel Motivasi 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.863 6 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Variabel Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.923 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  
Unstandardize

d Residual 

N 84 

Normal Parameters(a,b) 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.68242481 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .103 

Positive .057 

Negative -.103 

Kolmogorov-Smirnov Z .944 

Asymp. Sig. (2-tailed) .334 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 

 
 

Hasil Uji Multikolinearitas  

 Coefficients(a) 
 

 
  
 Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.067 2.831   .377 .707     

  MOD .150 .061 .209 2.483 .015 .620 1.612 

  PGT .448 .165 .273 2.712 .008 .433 2.307 

  SOS -.021 .106 -.015 -.195 .846 .707 1.415 

  MOT .566 .126 .453 4.498 .000 .432 2.317 

a  Dependent Variable: KEP 
 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.136 1.835   1.710 .091 

MOD -.033 .039 -.120 -.850 .398 

PGT .057 .107 .090 .533 .596 

SOS .011 .069 .021 .162 .872 

MOT -.047 .082 -.098 -.579 .564 

a  Dependent Variable: ABS_RES1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7. Statistik Deskriptif  

 

Statistik Deskiptif 

 Descriptive Statistics 
 

  
  N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Variance 

MOD 84 34 24 58 46.48 6.331 40.084 

PGT 84 17 13 30 24.00 2.772 7.687 

SOS 84 20 5 25 19.61 3.394 11.519 

MOT 84 24 6 30 24.55 3.652 13.335 

KEP 84 32 8 40 32.30 4.557 20.766 

Valid N 
(listwise) 

84             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Uji Regresi 

Hasil Uji Regresi Berganda 

 Coefficients(a) 
 

 
  
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.067 2.831   .377 .707 

  MOD .150 .061 .209 2.483 .015 

  PGT .448 .165 .273 2.712 .008 

  SOS -.021 .106 -.015 -.195 .846 

  MOT .566 .126 .453 4.498 .000 

a  Dependent Variable: KEP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Koefesien Determinasi 

 

Hasil Uji Koefesien Determinasi 

                  Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .808(a) .653 .636 2.749 1.693 

a  Predictors: (Constant), MOT, SOS, MOD, PGT 
b  Dependent Variable: KEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

 

Hasil Uji Signifikan Simultan 

 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1126.341 4 281.585 37.248 .000(a) 

Residual 597.218 79 7.560     

Total 1723.560 83       

a  Predictors: (Constant), MOT, SOS, MOD, PGT 
b  Dependent Variable: KEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11. Uji Parsial (Uji t) 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients(a) 

 
  
 Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta  

1 (Constant) 1.067 2.831   .377 .707 

  MOD .150 .061 .209 2.483 .015 

  PGT .448 .165 .273 2.712 .008 

  SOS -.021 .106 -.015 -.195 .846 

  MOT .566 .126 .453 4.498 .000 

a  Dependent Variable: KEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


