
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH DAN SWITCHING 

INTENTION  

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Oleh : 

Anggria Hizbul 

NPM: 20130730033 

 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

PRODI MUAMALAT 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 

 



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO 

Believe in your self, then you can hope, pray and do it ! 
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PERSEMBAHAN 

Penelitian ini saya persembahkan untuk : 

Papa dan Mama yang tidak henti-hentinya mendo’akan dan memberi dukungan 

dalam segi apapun. 

Adik sekaligus teman baik sedari kecil yang selalu menyayangi dengan cara yang 

“unik”. 
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