
ii 
 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO, KEMUDAHAN DAN MANFAAT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE DI 

INSTAGRAM 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

INFLUENCE THE PERCEPTION OF RISK, EASE AND BENEFIT TOWARD 

ONLINE PURCHASING DECISIONS IN INSTAGRAM  

(Study Intended on The College Student of Muhammadiyah University of 

Yogyakarta) 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta 

 

 

 

Disusun Oleh: 

HAKUL FITRIANIS 

20130410123 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



iii 
 

SKRIPSI 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO, KEMUDAHAN DAN MANFAAT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE DI 

INSTAGRAM 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

 INFLUENCE THE PERCEPTION OF RISK, EASE AND BENEFIT TOWARD 

ONLINE PURCHASING DECISIONS IN INSTAGRAM  

(Study Intended on The College Student of Muhammadiyah University of 

Yogyakarta) 

 

 

Diajukan oleh 

 

HAKUL FITRIANIS 

20130410123 

 

 

 

 

Telah disetujui Dosen Pembimbing                             Yogyakarta, 21 Maret 2017 

Pembimbing  

 

 

 

Misbahul Anwar,SE.,M,Si.                                                                   

NIK:19670916199202143014 

 



iv 
 

SKRIPSI 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO, KEMUDAHAN DAN MANFAAT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE DI 

INSTAGRAM 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

 INFLUENCE THE PERCEPTION OF RISK, EASE AND BENEFIT TOWARD 

ONLINE PURCHASING DECISIONS IN INSTAGRAM  

(Study Intended on The College Student of Muhammadiyah University of 

Yogyakarta) 

Diajukan oleh 

HAKUL FITRIANIS 

20130410123 

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan  BisnisUniversitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Tanggal 21 April 2017 

Yang terdiri dari: 

 

 

Hasnah Rimiyati, SE.,M.Si 

Ketua Tim Penguji 

Misbahul Anwar,SE.,M,Si.                                  Sutrisno Wibowo,SE., MM. 

Anggota Tim Penguji       Anggota Tim Penguji 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

     

 

 

Dr. Nano Prawoto, S.E., M.Si 

NIK. 19660604199202 143 016 



v 
 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Hakul Fitrianis 

Nomor Mahasiswa : 20130410123 

 

 Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH PERSEPSI 

RISIKO, KEMUDAHAN DAN MANFAAT TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA ONLINE DI INSTAGRAM(Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan 

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam 

naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini 

diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang 

lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

 

 

Yogyakarta, 21 April 2017 

 

 

 

Hakul Fitrianis 

 



vi 
 

MOTTO 

“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada dijalan Allah” 

(HR.Turmudzi) 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” 

(Nelsom Mandela) 

“Orang yang menuntut ilmu berarti menuntut rahmat: orang yang menuntut ilmu 

berarti menjalankan rukun Islam dan Pahala yang diberikan kepada sama dengan 

para Nabi” 

(HR. Dailani dari Anas r.a) 

“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu adalah 

untuk dirinya sendiri” 

(S AL-Ankabut 29:6) 

“Sesungguhnya orang yang menunjukan kebaikan memdapat pahala sama dengan 

orang yang melakukannya” 
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INTISARI 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Risiko, 

Kemudahan, dan Manfaat terhadap Keputusan Pembelian Secara Online di Instagram. 

Subyek dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian online di Instagram.Dalam penelitian 

ini sampel berjumlah 100 responden yang dipilih dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Statistical Package For 

Social Sciences(SPSS) 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa persepsi 

risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Keputusan 

Pembelian   
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to analyze the influence the perception of risk, ease and 

benefit toward online purchasing decisions in instagram. Subjects in this study were 

students Muhammadiyah University of Yogyakarta have ever made a purchase online 

in Instagram. In this study sample of 100 respondents were selected using purposive 

sampling method. The analysis tool used is the Statistical Package For Social 

Sciences (SPSS) 

 Based on the analysis that has been done shows that the perception of the 

risk of a significant negative effect on purchasing decisions, perceived ease of 

positive and significant impact on purchasing decisions, the perception of the benefits 

of positive and significant impact on purchasing decisions. 

 

Keywords: Risk Perception, Perceived Ease, Perceived Benefits and Purchase 

Decision 
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