Kepada Responden,
Assalamualaikum Wr. Wh.
Dengan hormat,

Saya mahasiswi Program studi Muamalat konsentrasi Perbankan Islam Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, sedang melakukan penelitian dengan kepentingan
penyusunan skripsi untuk memenuhi salah satu prasyarat memperoleh gelar sarjana (strata satu/
S-1) mengenai Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam dalam Usaha Pengolahan Pangan (Studi
pada pedagang makanan di Kelurahan Tamantirto Kasihan Bantul Yogyakarta). Maka dalam
rangka pengumpulan data saya mohon Ibu/Bapak memberikan JAWABAN YANG
SEBENARNYA DAN SEMUA JAWABAN IBU/BAPAK DIJAMIN
KERAHASIANNYA OLEH PENELITI.

Terimakasih, Wassalamualaikum Wr. Wb.

Peneliti

Sarah Arbaatus S
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JENIS KELAMIN
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KONSEP UNITY (TAUHID)

Jika anda sedang ada banyak pelanggan dan waktu sholat tiba, apakah yang
anda lakukan?

1. Tidak sholat

2. Mencoba menyelesaikan pekerjaan dan sholat pada akhir waktu
3. Menyelesaikan pekerjaan terlebih dahulu dan sholat sendiri

4. Menunda pekerjaan untuk sholat berjamaah terlebih dahulu

Jika anda sedang mengalami krisis keuangan, kemudian ada orang lain yang
juga sedang kesusahan (pengemis, fakir miskin, dll) apakah anda akan
bersedekah kepada orang tersebut?

Tidak pernah, karena saya juga sedang susah

Ragu-ragu

Ya, tapi tidak selalu / kadang-kadang saja

Selalu, meskipun hanya sedikit

Selalu, karena saya sudah menyisihkan sebagian penghasilan untuk
mereka

arwbdE

KONSEP JUSTICE (KEADILAN)

Apakah yang anda lakukan jika ada pedagang lain yang mengurangi takaran
dalam berdagang?

Membiarkannya karena hal tersebut adalah wajar dalam berdagang
Membiarkannya karena bukan urusan saya

Pura-pura tidak tahu

Menegurnya karena tidak baik

5. Menegurnya karena dilarang agama

AwbhpeE

Jika ada orang lain menjual makanan yang sama di dekat saya, saya akan
membiarkannya bersaing secara sehat.

1. Sangat tidak setuju 3. Ragu-ragu 5. Sangat setuju
2. Tidak setuju 4. Setuju

Bagaimana menurut anda jika makanan menggunakan
pemanis/penyedap/pengawet buatan dan menggunakan bahan seperti
babi/anjing/ tikus?

1. Tidak apa-apa, karena hal tersebut adalah hal yang wajar
2. Tidak apa-apa jika cuma sedikit
3. Sebaiknya tidak menggunakan




4. Tidak setuju
5. Sangat tidak setuju karena berbahaya dan haram

KONSEP TRUSTEESHIP (KHILAFAH)

Jika harga bahan makanan naik, saya akan menggati bahannya dengan barang
serupa yang lebih murah.

1. Sangat sering, supaya dagangan saya tidak rugi

2. Sering, jika sedang terdesak

3. Kadang-kadang, lebih baik mengurangi porsi dari biasanya karna harga
mahal

4. Jarang, lebih baik sedikit menaikkan harga saja

5. Tidak pernah, karena bahan pengganti tersebut bias jadi berbahaya

Saya mencatat pendapatan / pengeluaran dan juga hutang piutang

1. Tidak pernah 3. Kadang-kadang 5. Selalu
2. Jarang 4. Sering




Pedoman wawancara

ASPEK TAUHID

1.
2.
3.

Apakah anda yakin bahwa semua rezeki berasal dari Allah? Mengapa?

Apakah anda rutin mengerjakan sholat 5 waktu? Jika tidak mengapa?

Jika rutin mengerjakan sholat 5 waktu apakah selalu tepat waktu? Dan apakah sholat
berjamaah itu penting?

Keuntungan dari bisnis yang anda jalani, apakah seluruhnya anda gunakan untuk
keperluan pribadi dan modal ataukah sebagian disisihkan untuk bersedekah dan
zakat?

Menurut anda apakah perlu mengikuti pengajian/majlis ta’lim? Mengapa? Apa
dampak bagi bisnis yang ada jalani?

Jika anda selalu membayar zakat, seberapa pentingkah peran zakat dalam
memberdayakan umat?

ASPEK KHILAFAH

Bagaimana jika ada pedagang lain yang ingin bekerjasama dalam bisnis?

Bagaimana jika ada orang lain yang berbeda suku atau agama ingin bekerjasama
dengan anda?

Apakah anda mencatat setiap pemasukan/pengeluaran serta hutang piutang? Jika tidak
mengapa?

ASPEK IBADAH

10. Bagaimana sikap anda jika suatu saat terjadi bencana dan semua harta beserta usaha

anda hilang?

ASPEK TAKZIYAH

11. Apasaja bahan baku yang anda gunakan?
12. Apakah anda akan mengganti barang yang cacat dengan barang yang baru? Jika tidak

mengapa? Jika iya, apakah ada syarat?

13. Jika anda berbuat salah kemudian ada orang lain yang menegur anda, bagaimana

sikap anda?

14. Jika anda memiliki pegawai dan ia ingin complain mengenai gaji atau sistem jadwal

kerja bagaimana menurut anda?

ASPEK IHSAN

15. Jika ada yang seseorang yang berhutang pada anda, kemudian terlambat membayar

hutang dan sedang mengalami kesusahan, bagaimana sikap anda?

16. Jika anda mempunyai pegawai apakah anda sering memberikan bonus/reward kepada

pegawai anda?

17. Apa saja kendala yang anda hadapi dalam memberikan pelayanan yang baik untuk

pelanggan/ dalam mengerjakan ibadah?
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