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MOTTO 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat 

(QS. Al Mujadalah : 11) 

Barangsiapa yang menempuh jalan untuk mencari suatu ilmu. Niscaya Allah 
memudahkannya kejalan menuju surga 

(HR. Turmudzi) 

Manusia menjadi lebih bahagia sesuai dengan yang mereka fikirkan 

(Abraham Lincoln) 

Habis gelap, terbitlah terang 

(Ibu Kartini) 

Kata yang paling indah bagi manusia adalah “IBU” dan panggilan paling indah 
adalah “IBUKU”.Ini adalah kata penuh harapan dan cinta yang keluardari 

kedalaman hati yang paling dalam 

(Kahlil Gibran) 

Anyone who has never made a mistake has never tried anything new 

(Albert Einstein) 

Ilmu ituada dimana-mana, pengetahuan dimana-mana tersebar, kalau kita 
bersedia membaca dan mendengar. 

(Ust. Felix Siauw) 

Masa depan tergantung pada apa yang kita lakukan hari ini 

(Mahatma Gandhi) 

Tahan menderita kepahitan hidup sehingga penderitaan menjadi kekayaan 
adalah bahagia 

(Buya Hamka) 
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Semoga dengan gelar sarjana Popy ini bisa membuat Papa bangga dan bahagia. 

Mama.. 
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Mama,  dan maaf Popy belum bisa bikin seneng Mama. But I’ll prove to you, I’ll make you proud of 

me, Mom.. 

Bunda.. 

Terimakasih  Bunda Dhea udah menjaga dan menyayangi Papa dan Adek-adek selama ini, 
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Adik – Adikku Tersayang 

Penyemangat hidupku sampai saat ini, Salman Alfarizi, Hafiz Salman Fata dan M. Rasya Al 

Mande. Adik – adikku tersayang  yang  selalu menjadi penyemangat dalam hidupku. Maaf Uni belum 

bisa jadi kakak yang baik untuk kalian. Semoga kalian menjadi anak yang sholeh, sukses, dan selalu 

bikin bangga orang tua yah. 

Keluarga Besarku Tersayang 

Pak Etek, Mak Etek, Om, Ante, dan keponakanku semua yang telah memberi semangat dan 

mendukung disetiap kali ada masalah yang datang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BIG THANKS TO 

Dosen Pembimbing Skripsi  

Bu Rini Juni Astuti S.E,MSi selaku dosen pembimbing skripsi yang dari awal udah sabar membimbing 

Popy dan temen-temen lainnya, sampe akhirnya kita bisa bikin skripsi ini sampai selesai. 

Pembimbing Olah Data Terbaik dan Calon Dosen Wanna Be 

Dita..orang yang mau cape-cape dan sabar mau bantuin aku olah data, yang siap sedia aku datengin 

di Dojajan tiap pagi sampe akhirnya ACC skripsi hehehe. Terimakasih banyak Dita! kamu calon dosen 

ter-Well  

Temen – temen Seperjuangan 

Puto, Lysa, Caca, dan temen temen lainnya yang senasib seperjuangan, sama-sama berjuang dari 

semester awal sampe akhirnya berjuang di skripsi pun bareng-bareng. Semoga nanti kita jadi orang 

sukses gaes! Amin 

Keluarga besar Manajemen A 2013 

Awalnya kita bareng-bareng di kelas A, susah seneng  amburadul sampe akhirnya udah ada 

yang wisuda duluan selamat buat kalian. Popy seneng banget kenal kalian selama 3 tahun lebih ini. 

Semangat buat kaliaaaaan! 

Keluarga Besar Manajemen 2013 

Walaupun selama 3 tahun lebih ini belum mengenal semua keluarga manajemen 2013, tapi 

seenggaknya kita  pernah berjuang bareng-bareng semuanya sampe akhir, semoga  selalu kompak 

dan semoga kita sukses kedepannya! Amin 

 

 

 



Grup “Gadis-Gadis Idaman” 

Oca, Unyil, Lia, Annis sekelompok kecil dari SMA yang masih keep kontak sampe sekarang, aku 

love kaliaaaan makasih buat semangatnya selama ini dan semoga kalian lancar kuliah dan sukses 

terus Amin! 

Lelaki Ter-Nyebelin tapi Aku.. Ahsudahlah  

Mas Guntur, cowo yang baru aku kenal 8 bulan ini yang selalu terima aja kalo di bully tiap hari, 

partner makan bareng, partner jalan, partner apalagi yak ya apa hayoo haha. Thanks mas buat 

semangatnya selama 7 bulan ini. Semoga kamu sukses dan lancar terus kerjaannya, Amin. 

SALMAN  & SURYA ABADI’S FOTOCOPY SQUAD 

Mba Yeni, Surono, Mba Rus, Bisono makasih banyaaaak buat kalian yang selama ini mungkin udah 

lebih 10 tahun satu rumah, tiap hari tatap muka, tapi tetep sabar dan mau selalu disini.  Partner 

curhat dalam masalah apapun, yang mau dengerin curhatan apapun itu dan selalu kasih 

semangat.Makasih udah bantuin Popy dan sekeluarga selama ini ya gaes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL ...........................................................................................................  i  

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ...................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................................. iv 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................................  v 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................. vi 

INTISARI ............................................................................................................................  xi 

ABSTRAK ..........................................................................................................................  xii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................  xiii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN........................................ ..........................................................   1 

A. Latar Belakang Penelitian .................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah. ............................................................................................  8 

C. Tujuan Penelitian ..............................................................................................  9 

D. ManfaatPenelitian .............................................................................................  10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .........................................................................................  11 

A. Landasan Teori ..................................................................................................  11 

1. Kinerja karyawan ...........................................................................................  11 

2. Gaya kepemimpinan Direktif .........................................................................  14 

3. Gaya Kepemimpinan Suportif .......................................................................  14 

4. Gaya kepemimpinan Partisipatif ....................................................................  15 

5. Gaya kepemimpinan Orientasi Prestasi .........................................................  15 

6. Komunikasi Internal ......................................................................................  18  

7. Motivasi Ekstrinsik ........................................................................................  26 

B. Hipotesis ............................................................................................................  32 

C. Model Penelitian ...............................................................................................  38 

BAB III METODE PENELITIAN......................................................................................  39 

A. Objek dan Subyek Penelitian ...........................................................................  39 

B. Teknik Pengambilan Sampel ............................................................................  39 

C. Jenis Data .........................................................................................................  39 

D. Teknik Pengumpulan Data ...............................................................................  40 

E. Definisi Operasional Variabel Penelitian .........................................................  40 

F. Uji  Kualitas Instrumen ....................................................................................  45 

G. Uji Asumsi Klasik ............................................................................................  46 



H. Uji Hipotesis dan Analisis Data .......................................................................  50 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................................  51 

A. Gambaran Umum Obyek/Subyek Penelitian ...................................................  51 

B. Uji  Kualitas Instrumen ....................................................................................  52 

C. Profil Responden/Data Responden...................................................................  55 

D. Uji Statistik Deskriptif .....................................................................................  57 

E. Analisis Uji Asumsi Klasik ..............................................................................  63 

F. Analisis Regresi Linier Berganda/Uji Hipotesis ..............................................  66 

G. Pembahasan ......................................................................................................  70 

BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN .................................................  79 

A. Simpulan...........................................................................................................  79 

B. Saran .................................................................................................................  80 

C. Keterbatasan Penelitian ....................................................................................  81 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Kuesioner ............................................................................................................  85 

Tabel 4.2 Uji Validitas ........................................................................................................  52 

Tabel 4.3 Uji Reabilitas.......................................................................................................  54 

Tabel 4.4 Distribusi Responden secara Umum ...................................................................  55 

Tabel 4.5 Distribusi Responden secara Lama Bekerja ........................................................  55 

Tabel 4.6 Uji Statistik Deskriptif Kinerja ...........................................................................  56 

Tabel 4.7  Uji Statistik Deskriptif Gaya Direktif ................................................................  57 

Tabel 4.8  Uji Statistik Deskriptif Gaya Suportif ................................................................  57 

Tabel 4.9 Uji Statistik Deskriptif Gaya Partisipatif ............................................................  58 

Tabel 4.10 Uji Statistik Deskriptif Gaya Orientasi Prestasi ................................................  59 

Tabel 4.11 Uji Statistik Deskriptif Komunikasi Internal ....................................................  60 

Tabel 4.12 Uji Statistik Deskriptif Motivasi Ekstrinsik ......................................................  61 

Tabel 4.13 Uji Normalitas ...................................................................................................  62             Tabel Uji Heteroskedastisitas  109 

Tabel 4.14 Uji Multikolinieritas ..........................................................................................  63 

Tabel 4.15 Hasil Uji Analisis Linier Berganda ...................................................................  64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR  

 

Gambar 2.1 Model Penelitian .............................................................................................  37 

 

 


