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PERNYATAAN 
 

Dengan ini saya, 

Nama    : Hana Pradita 

Nomor Mahasiswa      : 20130410322 

Prodi    : Manajemen 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAAN 

PELANGGAN LARISSA SKINCARE DI YOGYAKARTA (STUDI PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA)”. Tidak terdapat 

karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi 

ini atau perguruan tinggi lain kecuali bagian – bagian tertentu saya ambil sebagai acuan 

dengan mengikuti tata cara dan etika penulisan karya tulis ilmiah ini dan disebutkan dalam 

daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

Yogyakarta, 6 Maret 2017 

                                    ( Materai, 6.000) 

 

                                                                       Hana Pradita              

 

 

 

 



MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), 

tetaplah berkerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap.”  

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” 

(Nelson Mandela) 
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