
HALAMAN PENGESAHAN

PETAKSANAAN SERVICE LEYEL AGREEMENT (SLA) DALAM

PENGIRIMAN BARANG DI AI}ITAMA SURYA

EXPRESS (ASX) YOGYAKARTA

SKRIPSI

Telah dipertahank4ll ditu&pan tim pinsuji'pada ranggal I 0 Mei 20 1 7
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Anggota II

Muhammadiyah Yogyakarta
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