
i 
 

PERSEPSI KONSUMEN TENTANG ETIKA ONLINE DAN 

DAMPAKNYA PADA KEPUASAN DAN LOYALITAS 

 

CONSUMERS PERCEPTIONS OF ONLINE ETHICS AND ITS EFFECTS 

ON SATISFACTION AND LOYALTY  

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 
 

 

Oleh 

Alfian Fajar Yuanda 

20130410099 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 

  



ii 
 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama  : Alfian Fajar Yuanda 

Nomor Mahasiswa  : 20130410099 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: PERSEPSI KONSUMEN 

TENTANG ETIKA ONLINE DAN DAMPAKNYA PADA KEPUASAN 

DAN LOYALITAS tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini 

dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain 

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

      Yogyakarta, 25 April 2017 

      

      

 

 

 

            Alfian Fajar Yuanda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

MOTTO 

 You who have belived, seek help through patience and 

prayer. Indeed, Allah is with the patient.  

(Al-Baqarah:153) 

 

 You don’t need to be nice to everyone. Show your bad side 

so you’ll know someone who really accept you. 

(Alfian Fajar Y) 

 

 Gantungkan cita-cita mu setinggi langit! Bermimpilah 

setinggi langit. Jika engkau jatuh, engkau akan jatuh di 

antara bintang-bintang. 

(Ir. Soekarno) 

 

 Besok kamu akan tumbuh besar tapi yang terpenting 

adalah hati yang besar 

(Vin Diesel) 
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