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MOTTO 

 

Jangan pernah berhenti untuk belajar karena semua kejadian dalam hidup adalah 

perlajaran berharga yang tiada duanya. 

( Rony Priyo Saputro) 

Learn From Yesterday, Live From Today And Hope For Tomorrow. 

(Albert Einstein) 

 

Titik awal prestasi adalah kemauan. Kemauan yang lemah akan membawa hasil 

yang rendah sebagimana api yang kecil hanya membawa sedikit rasa hangat. 

(Napoleon Hill) 
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KUESIONER 

KINERJA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) TIRTA 

HANDAYANI GUNUNGKIDUL DALAM PELAYANAN AIR BERSIH 

Identitas Responden 

Nama    :   

Jenis kelamin  : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan terahir : 

 

1. Menurut anda, bagaimana prosedur pelayanan PDAM Tirta 

Handayani  ? 

a. Sangat cepat 

b. Cepat 

c. Kurang cepat 

d. Tidak cepat 

2. Menurut anda, bagaimana kualitas air dari PDAM Tirta Handayani ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Kurang baik 

d. Tidak baik 

3. Di daerah anda, apakah supali air dari PDAM Tirta Handayani selalu 

lancar ? 

a. Sangat lancar 

b. Lancar 

c. Kurang lancar 

d. Tidak lancer 

 



4. Menurut anda, bagaimanakah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan ? 

a. Sangat ramah 

b. Ramah 

c. Kurang ramah 

d. Tidak ramah 

5. Menurut anda, bagaimana ketrampilan dan keahlian petugas dalam 

memberikan pelayanan ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Kurang baik 

d. Tidak baik 

6. Menurut anda, apakah PDAM Tirta Handayani terbuka terhadap 

kritik dan saran atas pelayanan yang diberikan ? 

a. Sangat terbuka 

b. Terbuka 

c. Kurang terbuka 

d. Tidak terbuka 

7. Menurut anda, bagaimana kecepatan PDAM Tirta Handayani  dalam 

memberikan  informasi pelayanan air bersih ? 

a. Sangat cepat 

b. Cepat 

c. Kurang cepat 

d. Tidak cepat 

8. Menurut anda, bagaimana kecepatan reaksi petugas PDAM dalam 

menangani permasalahan  pelayanan air ke masyarakat ? 

a. Sangat cepat 

b. Cepat 

c. Kurang cepat 

d. Tidak cepat 



9. Menurut anda, bagaimana kemampuan dan ketrampilan petugas 

dalam menanggulangi permasalahan air bersih dari PDAM ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Kurang baik 

d. Tidak baik 

10. Menurut anda, bagaimanakah kebersihan dan kenyamanan kantor 

PDAM Tirta Handayani ? 

a. Sangat bersih dan nyaman 

b. Bersih dan nyaman 

c. Kurang bersih dan  nyaman 

d. Tidak bersih dan nyaman 

11. Menurut anda, bagaimana keamanan di kantor PDAM Tirta 

Handayani ? 

a. Sangat aman 

b. Aman 

c. Kurang aman 

d. Tidak aman 

12. Menurut anda ,bagaimana semangat kerja petugas dalam 

menjalankan tugasnya ? 

a. Sangat baik 

b. Baik  

c. Cukup baik 

d. Kurang baik 

13. Menurut anda, apakah PDAM Tirta Handanyani memberikan 

kemudahan dalam transaksi pembayaran tagihan ? 

a. Sangat mudah 

b. Mudah 

c. Kurang mudah 

d. Sulit 



14. Menurut anda, bagaimana sarana dan prasarana dalam suplai air 

bersih oleh PDAM Tirta Handayani ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Kurang baik 

d. Tidak baik 

15. Menurut anda, bagaimanakah kewajaran biaya/harga untuk 

mendapatkan pelayanan air bersih ? 

a. Sangat wajar  b. Wajar  c. Kurang wajar d. 

Tidak wajar 

 

 

 


