
i 
 

PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

OPERASIONAL PERUSAHAAN 

(Studi pada Industri Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta) 

 

 

THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON 

OPERATIONAL ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

(Study on the Small and Medium Industry Batik in the Yogyakarta City) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

MELDA AGUSTIANTY 

20130410159 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



ii 
 

PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

OPERASIONAL PERUSAHAAN 

(Studi pada Industri Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta) 

 

THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON 

OPERATIONAL ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

(Study on the Small and Medium Industry Batik in the Yogyakarta City) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

Oleh 

MELDA AGUSTIANTY 

20130410159 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



iii 
 

SKRIPSI 
 

 

PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

OPERASIONAL PERUSAHAAN 

(Studi pada Industri Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta) 

 

 

THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON 

OPERATIONAL ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

(Study on the Small and Medium Industry Batik in the Yogyakarta City) 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh: 

 

MELDA AGUSTIANTY 

20130410159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telah disetujui Dosen Pembimbing       Yogyakarta, 22 Maret 2017 

Pembimbing 

 

 

 

 

 

Munjiati Munawaroh, S.E., M.Si. 

NIK 143 124 



iv 
 

SKRIPSI 
 

PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

OPERASIONAL PERUSAHAAN 

(Studi pada Industri Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta) 

 

 

THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON 

OPERATIONAL ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

(Study on the Small and Medium Industry Batik in the Yogyakarta City) 

 

 

Diajukan oleh 

 

MELDA AGUSTIANTY 

20130410159 

 

 

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Tanggal 25 April 2017 

Yang terdiri dari: 

 

 

 

Ika Nurul Qamari, SE., M.Si 

Ketua Tim Penguji 

 

 

 

Munjiati Munawaroh, S.E., M.Si.    Fauziyah, S.E., M.Si. 

Anggota Tim Penguji      Anggota Tim Penguji 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

Dr. Nano Prawoto. SE., M.Si. 

NIK. 19660604199202 143 016 



v 
 

PERNYATAAN 

 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Melda Agustianty 

Nomor Mahasiswa : 20130410159 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Supply Chain 

Management terhadap Kinerja Operasional Perusahaan (Studi pada Industri 

Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi 

dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila pernyataan dalam 

skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yogyakarta, 25 April 2017 

 

 

 

 

Melda Agustianty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Motto 

 

 

“Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan) maka kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh urusan yang lain. 

Dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap”. 

(Surat Al Insyirah: 5-8) 

 

Bekerjalah bagai tak butuh uang 

Mencintailah bagai tak pernah disakiti 

Menarilah bagaikan tak seorangpun sedang menonton 

(Martin Luther King) 

 

Cara untuk menjadi di depan adalah memulai dari sekarang 

Jika memulai dari sekarang, tahun depan anda akan tahu banyak hal yang 

sekarang tidak diketahui 

Dan anda tak akan mengetahui masa depan jika anda menunggu-nunggu 

(Nabi Muhammad SAW) 

 

Orang-orang hebat yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan 

hal yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka 

menyukainya atau tidak. 

(Ernest Newman) 

 

Musuh yang paling berbahaya di dunia ini adalah penakut dan pembimbang. 

Teman yang paling setia, 

Hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh. 

(Schopenhauer) 

 

 

 

 

 



vii 
 

Persembahan 

 

 

 

Skripsi ini Kupersembahkan untuk: 

 

MY BELOVED FAMILY 

Orang tua, 

Untuk Mamah dan Papah 

Keluarga, 

Tante, om, kakek nenek (alm), sepupu 

 

 

MY BELOVED 

Syahrizal Noor Arifin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

Intisari 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Supply Chain 

Management terhadap Kinerja Operasional Perusahaan pada Industri Kecil dan 

Menengah Batik di Kota Yogyakart. 

Subyek dalam penelitian ini adalah pemilik atau pengelola IKM Batik di 

Kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini populasi berjumlah 165 responden pemilik 

IKM Batik. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebar 

kepada pemilik atau pengelola IKM di Kota Yogyakarta yang terdaftar pada 

Database Disperindagkop Daerah Istimewa Yogyakarta tahun 2015. Alat analisis 

yang digunakan adalah regresi linear berganda. 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa Supply 

Chain Management berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja Supply Chain 

Management perusahaan. 

 

Kata kunci: Supply Chain Management, Operational Organizational Performance 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to analyze the Influence of Supply Chain Management on 

Operational Organizational Performance in  the Small and Medium Industry 

Batik in the Yogyakarta City. 

The subjects in this study are the owners of Small and Medium Industry 

(SMIs) Batik in Yogyakarta City. In this study population of 165 respondents SMI 

Batik owners. Methods of data collection using questonaires distributed to the 

owner or manager of SMIs Batik in Yogyakarta City which has been registered on 

the SMIs Department of Trade and Industry Cooperatives in Daerah Istimewa 

Yogyakarta of 2015. The analysis tool used is multiple linear regression with used 

SPSS version 15.0. 

Based on the analysis that has been conducted shows that Supply Chain 

Management have significant effect on Its Operational Organizational 

Performance. 

 

Keywords: Supply Chain Management, Operational Organizational Performance 
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