
 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Jl. Lingkar Selatan, Kasihan, Bantul 

Daerah Istimewa Yogyakarta, 55183, Indonesia 

 

KUISIONER 

Pengaruh Supply Chain Management terhadap Kinerja Supply Chain 

Management Perusahaan 

(Studi pada Industri Kecil dan Menengah Batik di Kota Yogyakarta) 

 

Nama IKM    : 

Nama Pemilik/Responden  : 

Hasil IKM    : 

Jabatan Responden   : a. Pengelola 

          b. Pemilik dan pengelola 

Lama Usaha    : a. (……) 0-4,99 tahun 

       b. (……) 5-9,99 tahun 

       c. (……) > 10 tahun 

Jumlah Karyawan   : a. (……) 1- 5 orang 

     b. (……) 6-10 orang  

  c. (……) >10 orang 

 

Sebelum Bapak/Ibu/Sdr mengisi kuisioner, bacalah petunjuk umum pengisian 

kuisioner terlebih dahulu, antara lain: 

1. Sebelum mengisi kuisioner, pastikan Bapak/Ibu/Sdr mengisi identitas 

responden dengan benar. 

2. Isilah kuisioner dengan mengikuti petunjuk untuk setiap bagian kuisioner. 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan persepsi anda. 

Pilihan jawaban: 

 

 



Skor/ Bobot Nilai Keterangan Notasi 

1 Sangat Tidak Setuju STS 

2 Tidak Setuju TS 

3 Cukup/Netral N 

4 Setuju S 

5 Sangat Setuju SS 

 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan persepsi anda. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

 

Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Usaha kami mendapatkan pangsa pasar yang 

tinggi 

     

2. Usaha kami mendapatkan tingkat keuntungan 

sesuai target 

     

3. Usaha kami mampu bersaing dengan usaha 

sejenis 

     

4. Usaha kami memiliki kualitas produk yang 

baik 

     

5. Pelanggan puas dengan pelayanan dan produk 

kami 

     

6. Usaha kami mampu berbagi informasi dalam 

segi financial, production dan design dengan 

supplier secara optimal 

     

7. Usaha kami mampu bertukar informasi secara 

berkesinambungan dengan supplier dalam 

mendapatkan bahan baku yang baik 

     

8. Usaha kami saling berbagi informasi yang 

dapat membantu semua pihak yang terkait 

 

     

9. Proyek jangka panjang menjadi dasar 

hubungan dengan supplier bagi usaha kami 

     

10. Menjalin kerjasama merupakan dasar 

hubungan jangka panjang dengan supplier 

     

11. Usaha kami mampu membangun hubungan 

dalam jangka waktu yang panjang dengan 

supplier 

 

     



Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

12. Usaha kami melakukan diskusi tentang 

perencanaan dan peramalan penjualan 

     

13. Kerjasama ditetapkan berdasarkan kondisi 

yang obyektif usaha kami 

     

14. Usaha kami mampu meningkatkan hubungan 

berkelanjutan antar mitra bisnis maupun 

supplier 

     

15. Usaha kami mengutamakan aktivitas logistik      

16. Aktivitas logistik memiliki integritas yang 

baik bagi usaha kami 

     

17. Usaha kami mendapatkan arus material bahan 

baku yang efektif 

     

Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap agar dapat diproses lebih lanjut.  

Terimakasih atas partisipasi anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Data Deskripsi Responden dan Statistik 

Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 



Frequency Tabel 

Kuisioner 

      

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
Kuesioner 

kembali 
137 83.03 83.03 83.03 

 

Kuesioner tidak 

sah 
28 16.97 16.97 100.00 

 
Total 165 100.00 100.00 

 

      
Jabatan Responden 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pengelola 18 13.14 13.14 13.14 

 

Pemilik dan 

Pengelola 
119 86.86 86.86 100.00 

 
Total 137 100.00 100.00 

 

      
Lama Usaha 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 16 11.68 11.68 11.68 

 
5-10 tahun 32 23.35 23.35 35.03 

 
>10 tahun 89 64.97 64.97 100.00 

 
Total 137 100.00 100.00 

 
 

Jumlah Karyawan 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 orang 49 35.77 35.77 35.77 

 
5-10 orang 52 37.95 37.95 73.72 

 
>10 orang 36 26.28 26.28 100.00 

 
Total 137 100.00 100.00 

 
 

 

 

 



Descriptive Statistics 

  
X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 

N Valid 137 137 137 137 137 137 137 137 137 

 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

  
X4.1 X4.2 X4.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

N Valid 137 137 137 137 137 137 137 137 

 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

Information Sharing (X1) 

Information Sharing X1.1 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 0 0   

  3 12 36   

  4 110 440   

  5 15 75   

  Total 137 551 110.2 

 

Information Sharing X1.2 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 4 8   

  3 47 141   

  4 85 340   

  5 1 5   

  Total 137 494 98.8 

 

 

 



Information Sharing X1.3 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0  

 
2 1 2  

 
3 8 24  

 
4 77 308  

 
5 51 255  

 
Total 137 589 117.8 

 

 

Long Term Relationship (X2) 

Long Term Relationship X2.1 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 1 2   

  3 9 27   

  4 97 388   

  5 31 155   

  Total 137 572 114.4 

 

Long Term Relationship X2.2 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 0 0   

  3 13 39   

  4 110 440   

  5 14 70   

  Total 137 549 109.8 

 

Long Term Relationship X2.3 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 0 0   

  3 17 51   

  4 95 380   

  5 25 125   

  Total 137 556 111.2 



Cooperation (X3) 

Cooperation X3.1 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 1 1 
 

 
2 3 6 

 

 
3 10 30 

 

 
4 87 348 

 

 
5 36 180 

 

 
Total 137 565 113 

     
  

Cooperation X3.2 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 6 12 

 

 
3 17 51 

 

 
4 94 376 

 

 
5 20 100 

 

 
Total 137 539 107.8 

     
     

Cooperation X3.3 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 3 6 

 

 
3 11 33 

 

 
4 105 420 

 

 
5 18 90 

 

 
Total 137 549 109.8 

 

 

 

 

 



Process Integration (X4) 

Process Integration (X4.1) 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 1 2   

  3 8 24   

  4 80 320   

  5 48 240   

  Total 137 586 117.2 

 
         

Process Integration (X4.2) 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 2 4   

  3 13 39   

  4 89 356   

  5 33 165   

  Total 137 564 112.8 

 
         

Process Integration (X4.3) 

  Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0   

  2 3 6   

  3 8 24   

  4 107 428   

  5 19 95   

  Total 137 553 110.6 

 

 

 

 

 



Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y) 

Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y1) 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 1 2 

 

 
3 6 18 

 

 
4 71 284 

 

 
5 59 295 

 

 
Total 137 599 119.8 

    

 

 

Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y2) 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 0 0 

 

 
3 11 33 

 

 
4 68 272 

 

 
5 58 290 

 

 
Total 137 595 119 

    

 

 

Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y3) 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 1 2 

 

 
3 10 30 

 

 
4 82 328 

 

 
5 44 220 

 

 
Total 137 580 116 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y4) 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 0 0 

 

 
3 5 15 

 

 
4 55 220 

 

 
5 77 385 

 

 
Total 137 620 124 

 

    

 

 

 

Kinerja Supply Chain Management Perusahaan (Y5) 

 
Skor Frequency Skor Frequency Nilai Indeks 

Valid 1 0 0 
 

 
2 0 0 

 

 
3 2 6 

 

 
4 66 264 

 

 
5 69 345 

 

 
Total 137 615 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Deskriptif Frekuensi Jawaban 

No Indikator Mean Min Max 
Std. 

Deviation 

1 
Usaha kami mendapatkan pangsa pasar 

yang tinggi 4.37226 2 5 0.60643 

2 
Usaha kami mendapatkan tingkat 

keuntungan sesuai target 
4.34307 3 5 0.62353 

3 
Usaha kami mampu bersaing dengan 

usaha sejenis 
4.23358 2 5 0.60952 

4 
Usaha kami memiliki kualitas produk 

yang baik 
4.52555 3 5 0.56983 

5 
Pelanggan puas dengan pelayanan dan 

produk kami 
4.48905 3 5 0.53022 

6 

Usaha kami mampu berbagi informasi 

dalam segi financial, production dan 

design dengan supplier secara optimal 

4.0219 3 5 0.44502 

7 

Usaha kami mampu bertukar informasi 

secara berkesinambungan dengan 

supplier dalam mendapatkan bahan 

baku yang baik 

3.60584 2 5 0.56043 

8 

Usaha kami saling berbagi informasi 

yang dapat membantu semua pihak yang 

terkait 

4.29927 2 5 0.61075 

9 

Proyek jangka panjang menjadi dasar 

hubungan dengan supplier bagi usaha 

kami 

4.16058 2 5 0.51782 

10 

Menjalin kerjasama merupakan dasar 

hubungan jangka panjang dengan 

supplier 
3.83942 3 5 0.4886 

11 

Usaha kami mampu membangun 

hubungan dalam jangka waktu yang 

panjang dengan supplier 
4.05839 3 5 0.55262 

12 
Usaha kami melakukan diskusi tentang 

perencanaan dan peramalan penjualan 4.12409 1 5 0.69075 

 



13 
Kerjasama ditetapkan berdasarkan 

kondisi yang obyektif usaha kami 
3.93431 2 5 0.66647 

14 

Usaha kami mampu meningkatkan 

hubungan berkelanjutan antar mitra 

bisnis maupun supplier 

4.0073 2 5 0.54901 

15 
Usaha kami mengutamakan aktivitas 

logistik 
4.27737 2 5 0.60306 

16 
Aktivitas logistik memiliki integritas 

yang baik bagi usaha kami 
4.11679 2 5 0.61913 

17 
Usaha kami mendapatkan arus material 

bahan baku yang efektif 
4.0365 2 5 0.53425 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas, Reliabilitas dan Uji Asumsi 

Klasik 

 

 

 

 

 

 



A. Uji Validitas 

1. Information Sharing (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .418
**
 .327

**
 .705

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 137 137 137 137 

X1.2 Pearson Correlation .418
**
 1 .412

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 137 137 137 137 

X1.3 Pearson Correlation .327
**
 .412

**
 1 .792

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 137 137 137 137 

X1 Pearson Correlation .705
**
 .801

**
 .792

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 137 137 137 137 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Long Term Relationship (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .393
**
 .455

**
 .802

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 137 137 137 137 

X2.2 Pearson Correlation .393
**
 1 .307

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 137 137 137 137 

X2.3 Pearson Correlation .455
**
 .307

**
 1 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 137 137 137 137 

X2 Pearson Correlation .802
**
 .719

**
 .783

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 137 137 137 137 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



3. Cooperation (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .545
**
 .463

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 137 137 137 137 

X3.2 Pearson Correlation .545
**
 1 .343

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 137 137 137 137 

X3.3 Pearson Correlation .463
**
 .343

**
 1 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 137 137 137 137 

X3 Pearson Correlation .858
**
 .807

**
 .719

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 137 137 137 137 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Process Integration (X4) 

Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .523
**
 .425

**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 137 137 137 137 

X4.2 Pearson Correlation .523
**
 1 .432

**
 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 137 137 137 137 

X4.3 Pearson Correlation .425
**
 .432

**
 1 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 137 137 137 137 

X4 Pearson Correlation .820
**
 .828

**
 .751

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 137 137 137 137 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



5. Kinerja Supply Chain Management perusahaan (Y) 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .360
**
 .260

**
 .281

**
 .207

*
 .667

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .001 .015 .000 

N 137 137 137 137 137 137 

Y2 Pearson Correlation .360
**
 1 .349

**
 .110 .089 .617

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .202 .299 .000 

N 137 137 137 137 137 137 

Y3 Pearson Correlation .260
**
 .349

**
 1 .300

**
 .144 .653

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .092 .000 

N 137 137 137 137 137 137 

Y4 Pearson Correlation .281
**
 .110 .300

**
 1 .555

**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .202 .000  .000 .000 

N 137 137 137 137 137 137 

Y5 Pearson Correlation .207
*
 .089 .144 .555

**
 1 .591

**
 

Sig. (2-tailed) .015 .299 .092 .000  .000 

N 137 137 137 137 137 137 

Y Pearson Correlation .667
**
 .617

**
 .653

**
 .681

**
 .591

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 137 137 137 137 137 137 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Information Sharing (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.645 3 

 

 

2. Long Term Relationship (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.653 3 



 

 

3. Cooperation (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.712 3 

 

 

4. Process Integration (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.719 3 

 

 

5. Kinerja Supply Chain Management perusahaan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.642 5 

 

 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Multikolonieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .973 1.028 

X2 .948 1.055 

X3 .931 1.074 

X4 .997 1.003 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 



2. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.678 6.297  .425 .672 

ln_satu_x1 1.616 1.524 .146 1.061 .294 

ln_satu_x2 1.012 1.598 .087 .633 .529 

ln_satu_x3 .311 1.045 .043 .298 .767 

ln_satu_x4 .581 .949 .084 .612 .543 

a. Dependent Variable: ln_res_1 

 

3. Uji Normalitas 

 
Unstandardize

d Residual 

N 137 

Normal Parameters(a,b) Mean .0000000 

  Std. Deviation 1.11281500 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 
.048 

  Positive .036 

  Negative -.048 

Kolmogorov-Smirnov Z .558 

Asymp. Sig. (2-tailed) .914 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 

Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F 

dan Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variables Entered/Removed 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X4, X1, X2, 
X3

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .487
a
 .237 .214 1.674 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.887 4 28.722 10.249 .000
a
 

Residual 369.930 132 2.803   

Total 484.818 136    

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.096 2.646  2.304 .023 

X1 .323 .117 .213 2.763 .007 

X2 .282 .123 .179 2.291 .024 

X3 .237 .098 .192 2.432 .016 

X4 .463 .102 .346 4.539 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 17.61 24.08 21.96 .919 137 

Residual -4.618 3.752 .000 1.649 137 

Std. Predicted Value -4.740 2.307 .000 1.000 137 

Std. Residual -2.759 2.241 .000 .985 137 



Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 17.61 24.08 21.96 .919 137 

Residual -4.618 3.752 .000 1.649 137 

Std. Predicted Value -4.740 2.307 .000 1.000 137 

Std. Residual -2.759 2.241 .000 .985 137 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 


