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Interview Guide 

 

Penyedia Pelayanan (Bagian Humas dan Informasi Kota Yogyakarta) Dalam Mendapatkan Prestasi INGPRAS 2014-2015 

Narasumber Pertanyaan 

A. Program kehumasan pada 

Bagian Humas dan 

Informasi Kota 

Yogyakarta berkaitan 

dengan INGPRAS  

B. Pertanyaan ditujukan 

kepada Kepala Bagian 

Humas Kota Yogyakarta, 

yaitu Ignatius Trihastono, 

S.Sos 

1. Apa saja jenis pelayanan kehumasan di Bagian Humas Kota Yogyakarta ? 

2. Program unggulan apa saja yang dimiliki Bagian Humas sehingga dinilai layak untuk 

mendapatkan juara pertama dalam ajang INGPRAS ?  

3. Media apa saja yang bisa digunakan oleh  masyarakat dalam mengakses pelayanan 

kehumasan di Bagian Humas dan Informasi Kota Yogyakarta tersebut ? 

4. Bagaimana prosedur pelayanan kehumasan di Bagian Humas dan Informasi Kota 

Yogyakarta ? 

5. Persiapan apa saja yang dibutuhkan dalam menghadapi ajang INGPRAS ? 

6. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, 

program apa saja yang berperan dalam pencapaian prestasi tersebut ? 

7. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, hal-

hal apa saja yang disiapkan oleh Bagian Humas dan Informasi Kota Yogyakarta dalam 

menghadapi ajang INGPRAS 2015 ? 

8. Setelah mendapatkan juara pertama dalam ajang INGPRAS, bagaimana langkah selanjutnya 

yang dilakukan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan prestasinya ?  

 

 

A. Program kehumasan pada 

Bagian Humas dan 

Informasi Kota 

Yogyakarta berkaitan 

dengan INGPRAS  

 

1. Apa saja jenis pelayanan kehumasan di Sub Bagian Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta 

? 

2. Strategi apa saja yang digunakan oleh Sub Bagian Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta 

dalam melaksanakan program kegiatannya ?  

3. Media apa saja yang bisa digunakan oleh  masyarakat dalam mengakses pelayanan 

kehumasan di Sub Bagian Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta ? 



B. Pertanyaan ditujukan 

kepada Kasubag 

Hubungan Masyarakat, 

yaitu Tedi Saparian, SE. 

4. Bagaimana prosedur pelayanan kehumasan pada program yang dilakukan oleh Sub Bagian 

Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta ? 

5. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, peran 

apa saja yang diberikan oleh  Sub Bagian Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta dalam 

pencapaian prestasi tersebut ? 

6. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, hal-

hal apa saja yang disiapkan oleh Sub Bagian Hubungan Masyarakat Kota Yogyakarta dalam 

menghadapi ajang INGPRAS 2015 ? 

7. Setelah mendapatkan juara pertama dalam ajang INGPRAS, bagaimana langkah selanjutnya 

yang dilakukan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan prestasinya ?  

A. Program kehumasan pada 

Bagian Humas dan 

Informasi Kota 

Yogyakarta berkaitan 

dengan INGPRAS  

B. Pertanyaan ditujukan 

kepada Kasubag Promosi 

dan Publikasi, yaitu 

Tutiek Susiatun, S.PT. 

1. Apa saja jenis pelayanan kehumasan di Sub Bagian Promosi dan Publikasi Kota Yogyakarta 

? 

2. Strategi apa saja yang digunakan oleh Sub Bagian Promosi dan Publikasi Kota Yogyakarta 

dalam melaksanakan program kegiatannya ?  

3. Media apa saja yang bisa digunakan oleh  masyarakat dalam mengakses pelayanan 

kehumasan di Sub Bagian Promosi dan Publikasi Yogyakarta ? 

4. Bagaimana prosedur pelayanan kehumasan pada program yang dilakukan oleh Sub Bagian 

Promosi dan Publikasi Kota Yogyakarta ? 

5. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, peran 

apa saja yang diberikan oleh  Sub Bagian Promosi dan Publikasi Kota Yogyakarta dalam 

pencapaian prestasi tersebut ? 

6. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, hal-

hal apa saja yang disiapkan oleh Sub Bagian Promosi dan Publikasi Kota Yogyakarta dalam 

menghadapi ajang INGPRAS 2015 ? 

7. Setelah mendapatkan juara pertama dalam ajang INGPRAS, bagaimana langkah selanjutnya 

yang dilakukan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan prestasinya ?  

 

 

 



A. Program kehumasan pada 

Bagian Humas dan 

Informasi Kota 

Yogyakarta berkaitan 

dengan INGPRAS  

B. Pertanyaan ditujukan 

kepada Kasubag Kasubag 

Pengelolaan Informasi dan 

Keluhan (PIK) yaitu Drs. 

Nur Pireno Yulianto. 

1. Apa saja jenis pelayanan kehumasan di Sub Bagian Pengelolaan Informasi dan Keluhan 

(PIK) Kota Yogyakarta ? 

2. Strategi apa saja yang digunakan oleh Sub Pengelolaan Informasi dan Keluhan (PIK) Kota 

Yogyakarta dalam melaksanakan program kegiatannya ?  

3. Media apa saja yang bisa digunakan oleh  masyarakat dalam mengakses pelayanan 

kehumasan di Sub Pengelolaan Informasi dan Keluhan (PIK) Yogyakarta ? 

4. Bagaimana prosedur pelayanan kehumasan pada program yang dilakukan oleh Sub 

Pengelolaan Informasi dan Keluhan (PIK)  Kota Yogyakarta ? 

5. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, peran 

apa saja yang diberikan oleh  Sub Pengelolaan Informasi dan Keluhan (PIK)  Kota 

Yogyakarta dalam pencapaian prestasi tersebut ? 

6. Bagian Humas Yogyakarta berhasil mendapatkan prestasi pada ajang INGPRAS 2015, hal-

hal apa saja yang disiapkan oleh Sub Pengelolaan Informasi dan Keluhan (PIK)  Kota 

Yogyakarta dalam menghadapi ajang INGPRAS 2015 ? 

7. Setelah mendapatkan juara pertama dalam ajang INGPRAS, bagaimana langkah selanjutnya 

yang dilakukan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan prestasinya ?  

 

 

A. Faktor-Faktor 

Pelaksanaan Program 

Bagian Humas dan 

Informasi 

B. Pertanyaan ditujukan 

kepada Kepala Bagian 

Humas Kota Yogyakarta, 

yaitu Ignatius Trihastono, 

S.Sos 

1. Faktor pendukung apa saja yang dimiliki oleh Bagian Humas dan Informasi Kota 

Yogyakarta dalam melaksanakan program kegiatan kehumasan ? 

2. Faktor pendukung apa saja yang dimiliki oleh Bagian Humas dan Informasi Kota 

Yogyakarta dalam mendapatkan prestasi dalam ajang INGPRAS ? 

3. Bagaimana cara memanfaatkan faktor pendukung tersebut ? 

4. Hambatan apa saja yang dialami Bagian Humas dan Informasi Kota Yogyakarta dalam 

melaksanakan program kegiatan kehumasan,? 

5. Hambatan apa saja yang dialami oleh Bagian Humas dan Informasi Kota Yogyakarta dalam 

mendapatkan prestasi dalam ajang INGPRAS ? 

6. Bagaimana mengatasi faktor penghambat tersebut ? 

 



 

Penyelenggara INGPRAS 2014-2015 

A. Penyelenggaraan 

INGPRAS 

1. Sejak kapan INGPRAS diselenggarakan ? 

2. Hal apa yang mendasari sehingga ajang INGPRAS ini diselenggarakan ? 

3. Siapa saja pihak yang terlibat dalam penyelenggaraan INGPRAS ? 

4. Indikator apa saja digunakan untuk menilai dan memberikan apresiasi bagi Humas 

pemerintah dalam ajang INGPRAS ? 

5. Bagaimana sistematika penilaian atau penjurian yang dilakukan oleh penyelenggara 

INGPRAS ? 

6. Keunggulan apa saja yang dimiliki oleh Humas Pemerintah Kota Yogyakarta sehingga 

penyelenggara INGPRAS menilai layak untuk memperoleh juara kategori humas 

inspirasional ? 

7. Dalam ajang INGPRAS, masing-masing humas diminta untuk presentasi. Apakah hasil 

presentasi tersebut turut mempengaruhi penilaian atau penilaian cukup pada program / 

kegiatan yang selama ini dilakukan ? 

 

 


