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DATA PERUSAHAAN SAMPEL

NO NAMA PERUSAHAAN

1. PT. Adaro Energy Thk.

2. PT. Aneka Tambang (Persero) Thk.

3. PT. ATPK Resources Thk.

4, PT. Benakat Petroleum Energy Tbk.

5. PT. Bumi Resources Thk.

6. PT. Bayan Resources Thk.

7. PT. Exploitasi Energi Indonesia Thk.

8. PT. Citatah Industri Marmer Tbk.

9. PT. Delta Dunia Makmur Tbk.

10. | PT. Elnusa Thk.

11. | PT. Energi Mega Persada Thk.

12. | PT. Garda Tujuh Buana Thk.

13. | PT. International Nickel Indonesia Thk.
14. | PT. Indika Energy Thk.

15. | PT. Indo Tambangraya Megah Thk.

16. | PT. Medco Energi International Tbk.
17. | PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk.
18. | PT. Perdana Karya Perkasa Thk.

19. | PT. Bukit Asam (Persero) Thk.

20. | PT. Taisho Pharmaceutical Indonesia Tbk.
21. | PT. Sugih Energy Tbk.

22. | PT. Timah (Persero) Tbk.




DATA INSIDER OWNERSHIP

NO NAMA PERUSAHAAN TAHUN | INSD %
1. | PT. Adaro Energy Thk. 2009 17,74
2. | PT Antam (Persero) Thk. 2009 0
3. | PT ATPK Resources Thk. 2009 0
4. | PT Bayan Resources Tbk. 2009 70,08
5. | PT Bukit Asam (Persero) Thk. 2009 0
6. | PT Bumi Resources Thk. 2009 0
7. | PT Central Korporindo Internasional Thk. 2009 0
8. | PT Citatah Industri Marmer Tbk. 2009 0
9. | PT Elnusa Thk. 2009 0
10. | PT Energi Mega Persada Thk. 2009 0
11. | PT Indika Energy Tbk. 2009 7,52
12, | PT Indo Tambangraya Megah Tbk. 2009 0
13. | PT International Nickel Indonesia (INCO) Tbk. 2009 0
14. | PT Medco Energi Internasional Thk. 2009 0
15. | PT Perdana Karya Perkasa Thk. 2009 63,23
16. | PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk. 2009 0
17. | PT Sugi Samapersada Thk. 2009 0
18. | PT Timah Thk (Persero). 2009 0
19. | PT. Adaro Energy Thk. 2010 15,96
20. | PT. Aneka Tambang (Persero) Tbk. 2010 0
21. | PT. ATPK Resources Tbk. 2010 0
22. | PT. Benakat Petroleum Enerqgy Thk. 2010 0
23. | PT. Bumi Resources Tbk. 2010
24. | PT. Bayan Resources Thk. 2010 70,88
25. | PT. Exploitasi Energi Indonesia Thk. 2010 0
26. | PT. Citatah Industri Marmer Tbk. 2010 0
27. | PT. Delta Dunia Makmur Thk. 2010 0
28. | PT. Elnusa Tbk. 2010 0,04
29. | PT. Energi Mega Persada Tbk. 2010 0
30. | PT. Garda Tujuh Buana Tbk. 2010 0
31. | PT. International Nickel Indonesia Thk. 2010 0
32. | PT. Indika Energy Tbk. 2010 7,91
33. | PT. Indo Tambangraya Megah Tbk. 2010 0,01
34. | PT. Medco Energi International Tbk. 2010 0
35. | PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk. 2010 0
36. | PT. Perdana Karya Perkasa Tbk. 2010 39,07
37. | PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 2010 0
38. | PT. Taisho Pharmaceutical Indonesia Tbk. 2010 0
39. | PT. Sugih Energy Thbk. 2010 0
AN | PT. Timah (Parcern) Thk. 2010 0




DATA INSTITUTIONAL OWNERSHIP

NO NAMA PERUSAHAAN TAHUN | INST %
1. | PT. Adaro Energy Thk. 2009 62,76
2. | PT Antam (Persero) Thbk. 2009 65
3. | PT ATPK Resources Thk. 2009 66,1
4. | PT Bayan Resources Tbk. 2009 14,19
5. | PT Bukit Asam (Persero) Thk. 2009 65,02
6. | PT Bumi Resources Thk. 2009 26,11
7. | PT Central Korporindo Internasional Tbhk. 2009 30,85
8. | PT Citatah Industri Marmer Tbk. 2009 52,22
9. | PT Elnusa Thk. 2009 79,34
10. | PT Energi Mega Persada Thk. 2009 48,83
11. | PT Indika Energy Tbk. 2009 73,12
12, | PT Indo Tambangraya Megah Thk. 2009 77,6
13. | PT International Nickel Indonesia (INCO) Tbk. 2009 82,07
14. | PT Medco Energi Internasional Tbk. 2009 64,52
15. | PT Perdana Karya Perkasa Tbk. 2009 10,11
16. | PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk. 2009 56,46
17. | PT Sugi Samapersada Thbk. 2009 84
18. | PT Timah Thk (Persero). 2009 65
19. | PT. Adaro Energy Thk. 2010 43,91
20. | PT. Aneka Tambang (Persero) Tbhk. 2010 0
21. | PT. ATPK Resources Tbk. 2010 74,84
22. | PT. Benakat Petroleum Energy Tbk. 2010 61,77
23. | PT. Bumi Resources Thk. 2010 5,26
24. | PT. Bayan Resources Thk. 2010 14,25
25. | PT. Exploitasi Energi Indonesia Tbk. 2010 25,31
26. | PT. Citatah Industri Marmer Tbk. 2010 52,22
27. | PT. Delta Dunia Makmur Tbk. 2010 40,05
28. | PT. Elnusa Tbk. 2010 79,324
29. | PT. Energi Mega Persada Tbk. 2010 25,84
30. | PT. Garda Tujuh Buana Thk. 2010 56,61
31. | PT. International Nickel Indonesia Thk. 2010 79,86
32. | PT. Indika Energy Tbk. - 2010 | 73,12
33. | PT. Indo Tambangraya Megah Tbk. 2010 73,72
34. | PT. Medco Energi International Tbk. 2010 62,56
35. | PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk. 2010 0
36. | PT. Perdana Karya Perkasa Tbk. 2010 10,11
37. | PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 2010 0
38. | PT. Taisho Pharmaceutical Indonesia Tbk. 2010 99
39. | PT. Sugih Energy Tbk. 2010 65,95
40. | PT. Timah (Persern) Thk. 2010 0




JUMLAH DEWAN KOMISARIS INDEPENDEN

NO NAMA PERUSAHAAN TAH Jml Total | (a)/(b)
UN | Dewan | Jml
Komisa | Dewa
ris n
Indepe | Komis
nden aris
- (@) | (b)
1. | PT. Adaro Energy Tbk. 2009 1 4 0,25
2. | PT Antam (Persero) Thk. 2009 5 5 0
3. | PT ATPK Resources Tbk. 2009 3 3 0
4. | PT Bayan Resources Tbk. 2009 3 4 0,75
5. | PT Bukit Asam (Persero) Thk. 2009 5 5 1
6. | PT Bumi Resources Thk. 2009 8 8 1
7. | PT Central Korporindo 2009 4 4 1
Internasional Thk.
8. | PT Citatah Industri Marmer Thk. | 2009 3 3 1
9. | PT Elnusa Thk. 2009 5 5 1
10. | PT Energi Mega Persada Tbk. 2009 5 5 1
11. | PT Indika Energy Tbk. 2009 5 5 1
12. | PT Indo Tambangraya Megah 2009 6 6 1
Thk.
13. | PT International Nickel 2009 10 10 1
Indonesia (INCO) Thk.
14. | PT Medco Energi Internasional 2009 5 5 1
Thk.
15. | PT Perdana Karya Perkasa Tbk. 2009 2 3 0,67
16. | PT Perusahaan Gas Negara 2009 5 5 1
(Persero) Tbk.
17. | PT Sugi Samapersada Tbk. 2009 2 2 1
18. | PT Timah Tbk (Persero). 2009 5 5 1
19. | PT. Adaro Energy Tbk. 2010 2 6 0,33
20. | PT. Aneka Tambang (Persero) 2010 4 4 1
Thk.
21. | PT. ATPK Resources Thk. 2010 3 3 1
22. | PT. Benakat Petroleum Energy 2010 4 4 1
Tbk.
23. | PT. Bumi Resources Thk. 2010 8 8 1
24. | PT. Bayan Resources Tbk. 2010 3 5 0,6
25. | PT. Exploitasi Energi Indonesia 2010 2 2 1
Thk.
26. | PT. Citatah Industri Marmer Tbk. | 2010 3 3 1
27. | PT. Deita Dunia Makmur Tbk. 2010 5 5 1
28. | PT. Elnusa Tbk. 2010 4 5 0,8
29, | PT. Energi Mega Persada Tbk. 2010 5 5 1
2n DT Careda Tivinh Ruana Thi. 2010 3 3 1




31. | PT. International Nickel 2010 10 10 1
Indonesia Tbk.

32. | PT. Indika Energy Thk. 2010 3 6 0,5

33. | PT. Indo Tambangraya Megah 2010 6 6 1
Thk.

34. | PT. Medco Energi International 2010 6 6 i
Thk.

35. | PT. Perusahaan Gas Negara 2010 5 5 1
(Persero) Thk.

36. | PT. Perdana Karya Perkasa Thk. | 2010 2 3 0,67

37. | PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 2010 5 5 1

38. | PT. Taisho Pharmaceutical 2010 3 3 1
Indonesia Tbk.

39. | PT. Sugih Energy Tbhk. 2010 2 2 1

40. | PT. Timah (Persero) Thk. 2010 6 6 1




KOMITE AUDIT

NO NAMA PERUSAHAAN TAHUN | Komite
Audit
1. | PT. Adaro Energy Tbk. 2009 1
2. | PT Antam (Persero) Tbk. 2009 1
3. | PT ATPK Resources Thk. 2009 1
4. | PT Bayan Resources Tbk. 2009 1
5. | PT Bukit Asam (Persero) Thk. 2009 1
6. | PT Bumi Resources Tbk. 2009 1
7. | PT Central Korporindo Internasional Tbhk. 2009 1
8. | PT Citatah Industri Marmer Thk. 2009 1
9. | PT Elnusa Thk. 2009 1
10. | PT Energi Mega Persada Tbk. 2009 1
11. | PT Indika Energy Tbhk. 2009 1
12. | PT Indo Tambangraya Megah Tbk. 2009 1
13. | PT International Nickel Indonesia (INCO) Tbk. | 2009 1
14. | PT Medco Energi Internasional Thk. 2009 1
15. | PT Perdana Karya Perkasa Thk. 2009 1
16. | PT Perusahaan Gas Negara {(Persero) Thk. 2009 1
17. | PT Sugi Samapersada Tbk. 2009 1
18. | PT Timah Tbk (Persero). 2009 1
19. | PT. Adaro Energy Thk. 2010 0
20. | PT. Aneka Tambang (Persero) Thk. 2010 1
21. | PT. ATPK Resources Tbk. 2010 1
22. | PT. Benakat Petroleum Energy Thk. 2010 1
23. | PT. Bumi Resources Tbk. 2010 1
24. | PT. Bayan Resources Thk. 2010 1
25. | PT. Exploitasi Energi Indonesia Tbk. 2010 1
26. | PT. Citatah Industri Marmer Thk. 2010 1
27. | PT. Delta Dunia Makmur Tbhk. 2010 1
28. | PT. Elnusa Tbk. 2010 1
29. | PT. Energi Mega Persada Thk. 2010 1
30. | PT. Garda Tujuh Buana Tbk. 2010 1
31. | PT. International Nickel Indonesia Thk. 2010 1
32. | PT. Indika Energy Tbk. 2010 1
33. | PT. Indo Tambangraya Megah Thk. 2010 1
34. | PT. Medco Energi International Thk. 2010 1
35. | PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk. 2010 1
36. | PT. Perdana Karya Perkasa Tbk. 2010 1
37. | PT. Bukit Asam (Persero) Thk. 2010 1
38. | PT. Taisho Pharmaceutical Indonesia Thk. 2010 1
39. | PT. Sugih Energy Thk. 2010 1
AN PT Timah fParcarn) Thi. 2010 1




CSRi

NO NAMA PERUSAHAAN TAHUN CSRi
1. | PT. Adaro Energy Tbk. 2009 0,13
2. | PT Antam (Persero) Thk. 2009 0,31
3. | PT ATPK Resources Thk. 2009 0,04
4. | PT Bayan Resources Tbk. 2009 0,07
5. | PT Bukit Asam (Persero) Thk. 2009 0,04
6. | PT Bumi Resources Thk. 2009 0,22
7. [ PT Central Korporindo Internasional Tbk. 2009 0,24
8. | PT Citatah Industri Marmer Thk. 2009 0,07
9. | PT Elnusa Thbk. 2009 0,22
10. | PT Energi Mega Persada Thk. 2009 0,20
11. | PT Indika Energy Tbk. 2009 0,09
12. | PT Indo Tambangraya Megah Thk. 2009 0,31
13. | PT International Nickel Indonesia (INCO) Tbk. 2009 0,33
14. | PT Medco Energi Internasional Thk. 2009 0,36
15. | PT Perdana Karya Perkasa Thk. 2009 0,09
16. | PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk. 2009 0,29
17. | PT Sugi Samapersada Tbk. 2009 0,04
18. | PT Timah Thk (Persero). 2009 0,09
19. | PT. Adaro Energy Tbk. 2010 0,00
20. | PT. Aneka Tambang (Persero) Tbk. 2010 0,42
21. | PT. ATPK Resources Tbk. 2010 0,09
22. | PT. Benakat Petroleum Energy Thk. 2010 0,11
23. | PT. Bumi Resources Tbk. 2010 0,29
24. | PT. Bayan Resources Thk. 2010 0,33
25. | PT. Exploitasi Energi Indonesia Thk. 2010 0,04
26. | PT. Citatah Industri Marmer Thk. 2010 0,11
27. | PT. Delta Dunia Makmur Tbk. 2010 0,09
28. | PT. Elnusa Thk. 2010 0,40
29, | PT. Energi Mega Persada Thk. 2010 0,29
30. | PT. Garda Tujuh Buana Tbk. 2010 0,20
31. | PT. International Nickel Indonesia Tbk. 2010 0,42
32. | PT. Indika Energy Tbk. 2010 0,11
33. | PT. Indo Tamhangraya Megah Thk. 2010 0,44
34. | PT. Medco Energi International Tbk. 2010 0,31
35. | PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk. 2010 0,56
36. | PT. Perdana Karya Perkasa Thk. 2010 0,02
37. | PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 2010 0,38
38. | PT. Taisho Pharmaceutical Indonesia Thk. 2010 0,02
39. | PT. Sugih Energy Tbk. 2010 0,02
an DT Timah (Percern) Thk. 2010 0.96




UJI ASUMSI
~ KLASIK




1. UJI NORMALITAS

One-Sample Kelmogarov-Smimoy Test

Jumilah Cerporate
Kepemilikan | Kepemifikan Dewan Social

Manajerial Institusional | Komisards | Komite Audit | Responsibility

| 40 40 40 40 49
Normal Parametersa®  Mean 73110 49,1755 8143 9750 2187
Sid. Deviation 18,95352 2871131 19251 15811 .18983

Host Extreme Absoluta 449 70 472 538 A67
Differences Positive 440 113 328 437 167
Negative -350 =170 - 472 -538 -128

Kelmaogoicw-Smimov 2 2842 1,072 2,985 3401 1,054
Asymp. Sig. {2-tailed) 000 .200 000 000 217




2. UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?
Unstandardized Siandardized
Coeflicients Coefiicients Collinearity Statistics
Model B Std. Erzor Befa t Sig. Tolerance ViIF
1 {Constant) 82 212 008 370
Kepemilikan Manajerial -004 002 -354 -15693 088 4499 2,006
Kepemilikan Institusional - 003 L0 - 458 -2.800 008 813 1,230
Jumiah Dewan
Komisaris -009 218 - 008 -040 ,968 446 2,242
Komite Audit 215 214 179 1,004 322 696 1,457
2. Dependent Variable: Corporate Social Respansibility '
Coefficient Correlations?
Jumlah
Kepemilikan Kepemilikan Dewan
NModel Komite Audit | Institusional Kanajerial Komigaris
1 Correlations  Komite Audit 1,000 - 106 -312 -557
Kepemilikan Institusional - 106 1,000 420 190
Kepemilikan KManajerial -312 A20 1,000 637
Jumlah Dewan
Komisarts -557 ,190 637 1,000
Covariances  kKomite Audil 046 -2 ABE-005 ,0ao -026
Kepemilikan Institusional | -2 46E-005 1,17E-006 9,40E-007 | 4,47E-006
Kepemilikan Kanajerial 000 9, 49E-007 4,38£-006 000
Jumiah Dewan .
Komisaris - 026 4 47E-005 Rilvid] 047




3. UJI AUTOKORELASI

Model Summary®

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 4894 239 152 17483 1,902
4. Predictors: (Constant), Komite Audit, Kepemilikan Institusional,
Kepemilikan Manajerial, Jumlah Dewan Komisaris
b. Dependent Variable: Corporate Social Responsibility
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coefiicienis

Kodel B Std. Error Bela i Sig.

1 {Constant} 192 212 908 370
Kepemilikan banajerial - 004 ooz - 354 -1693 .0%9
Kepemilikan Institusional - 003 RiiLy - 458 2800 ,008
Jumiah Dewan
Korisaris - 008 218 -009 -,040 068
Komite Audit 215 214 179 1,004 322

8. Dependent Variable: Corporate Social Res ponsibility
UJIF
ANOVAD
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 336 4 084 2,745 D442
Residual 1,070 35 Rixy
Total 1,405 38

d. Predictors: (Canstant}, Komite Audit, Kepemilikan Institusional, Kepemilikan
Manajerial, Jumlah Devean Komisaris

b. Dependent Variable: Corporate Social Responsibility




INDIKATOR Corporate Social Responsibility (CSR)

No INDIKATOR
, e lI\jl?l!(ATOR ENVIRONMENT'U R
b Material e _‘M § oty o A T
1 Presentase materlal bahan daur ulang yang dlgunakan
] :_H Enérgi =~ = “W: e T )
2 | Energi yang berhaSIl dlhemat berkat adanya efisiensi dan konservaSI yang Ieblh
baik
3 | Inisiatif penyediaan produk dan jasa yang menggunakan energi efisien atau
sumber daya terbarukan, serta pengurangan penggunaan energi sebagai
dampak dari inisiatif ini
4 | Total pemakaian air dari sumbernya
5 | Presentase dan total jumlah air yang didaur ulang dan digunakan kembali
s M :Keanekaragaman- Hay;f;—“ T _“T SRR RN
6 | Lokasi dan luas lahan yang dimiliki, dlsewakan dlkelola atau berdekatan
dengan area yang dilindungi dan area dengan nilai keanekaragaman hayati
yang tinggi di luar area yang dilindungi
7 | Deskripsi dampak signifikan yang ditimbulkan oleh aktivitas, produk dan jasa
pada keanekaragaman hayati yang ada di wilayah serta area dengan nilai
keanekaragaman hayati di luar wilayah yang dilindungi
8 | Habitat yang dilindungi atau dikembalikan kembali
9 | Strategi, aktivitas saat ini dan rencana masa depan untuk mengelola dampak
terhadap keanekaragaman hayati
.,_’:: Emisi, Effluent dan Limbah = o 5w 0 0 ‘_m:: e
10 | Inisiatif untuk mengurangt emisi gas rumah kaca dan pengurangan yang
berhasil dilakukan
11 | Total air yang dibuang berdasarkan kualitas dan tujuan
12 | Total berat dari limbah yang diklasifikasikan berdasarkan jenis dan metode
pembuangan
13 | Total biaya dan jumlah yang tumpah (ada/tidak)
14 | Inisiatif untuk mengurangi dampak buruk pada lingkungan yang diakibatkan
oleh produk dan jasa, dan memperluas dampak dari inisiatif
15 | Jumlah biaya untuk perlindungan lingkungan dan investasi berdasarkan jenis
kegiatan
B INDIKATOR TENAGA KERJA e Ty
a Ketenagakerjaan ke A KRR R B .
16 | Komposisi jumlah tenaga kerja berdasarkan tipe pekerjaan, kontrak kerja dan
lokasi
17 | Jumlah total dan rata-rata turnover tenaga kerja berdasarkan kelompok usia,
jenis kelamin dan area
18 | Benefit yang diberikan kepada pegawal tetap

I Arnlamaskam dan l(acnlv\—_\i-:n ¥oria
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Tingkat dan jumlah kecelakaan, jumlah hari hilang dan tingkat absensi yang ada
dilihat berdasarkan area

Program pendidikan, pelatihan, pembimbingan, pencegahan dan pengendalian
resiko diadakan untuk membantu pegawai, keluarga mereka danlingkungan

21 [ 1t

22

23

Jumlah waktu rata rata untuk pelatrhan setlap tahunnya setiap pegawai
berdasarkan kategori pegawai

sekitar dalam menanggulangl penyaklt serius

Program keterampilan manajemen dan pendidikan jangka panjang yang
mendukung kecakapan para pegawai dan membantu mereka untuk maju dan
terus berkarir

Prosentase dari para pegawai yang menerima penilaian atas performa dan
perkembangan karir mereka secara berkala

24

25

ez‘i“h‘é ragaman dan
Komposisi badan tata kelola dan penjabaran pegawai berdasarkan kategorl
seperti jenis kelamin, usia, kelompok minoritas dan indikasi keanekaragaman

lainnya

Perbandingan upah standar antara pria dan wanita berdasarkan kategori
pegawai

Prosentase darl mltra kerJa dan pemasok yang telah melalw proses seleksi
berdasarkan prinsip- pr|n5|p HAM yang telah dijalankan

(ATORENVIRONMENT

Total jumlah kasus dISki’ImlnaSl dan Iangkah penyelesalan masalah yang dlambll

Prosedur kerja yang teridentifikasi dimana hak untuk melatih kebebasan
berserikat dan perundingan bersama menjadi berisiko dan langkah yang
diambil untuk mendukung hak kebebasan berserikat tersebut

Prosedur kerja yang terldentlflkaSI memiliki risiko akan adanya pekerja anak

dan [angkah yang diambil untuk menghapuskan pekerja anak

Total Jumlahlkasus pelanggaran yang berkaitan dengan hak masyarakat adat
dan langkah yang diambil

31

| Sif;lt, cakupan 4cian keefektifan atas program dan kegiatan apapun yang menilai

dan mengelola dampak operasi terhadap masyarakat, termasuk saat memasuki
wilayah operasi, selama beroperasi dan pasca operasi




Prosentase dan total jumlah unit usaha yang dianalisis memiliki risiko terkait
tindak penyuapan dan korupsi

Langkah yang diambil dalam mengatasi kasus tindak penyuapan dan korupsi

B - o P — v mE b an ae b m

| Perilaku Anti Persamgan

Total jumlah tindakan hukum terhadap sikap anti kompetm dan praktek

¢
e vt e = ke

— hoer e e
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"Dampak Ekonomi Tidak-Langsung

34
monopoli dan kecurangan-kecurangan yang dihasilkan
IR T lNDIKATOR KINERJA EKONOMI
e ‘:Kmerja Ekonom o e
35 | Nilai ekonomi yang dlha5|lkan dan dldlStl‘lbUSIkan secara Iangsung, termasuk
pendapatan, biaya operasi, kompensasi kepada karyawan, donasi dan investasi
ke masyarakat, laba ditahan serta pembayaran ke penyedia modal dan
pemerintah
36 | Implikasi keuangan dan berbagai risiko dan peluang untuk segala aktivitas
perusahaan dalam menghadapi perubahan iklim
Keberadaan Pasar” % - 1= - :elv Sl g
37 | Parameter standar upah karyawan d1 Jenjang awal dnbandmgkan dengan upah
karyawan minimum yang berlaku pada lokasi operasi tertentu
38 | Kehijakan, penerapan dan pembagian pembelanjaan pada subkontraktor (mitra
kerja) setempat yang ada di berbagai lokasi operasi
39

Prosedur penerimaan tenaga kerja lokal dan beberapa orang di level
manajemen senior yang diambil dari komunitas setempat di beberapa lokasi
_operasi

pelayanan ataupun yang sifatnya pro bono

Pengembangan dan dampak dari anE.StaSI mfrastruktur dan pelayanan yang
disediakan terutama bagi kepentingan publik melalui perdagangan, jasa dan

R Tt o AL T ) ot

“INDIKATOR DAMPAK PRODUK i -7« #oine; wes

42

43

44

45

1 Proses dan tahapan kerja dalam mempertahankan kesehatan dan keselamatan

konsumen dalam penggunaan produk atau jasa yang dievaluasi untuk
perbaikan dan prosentase dari kategori produk dan jasa yang terkait dalam
prosedur tersebut

Jumilah total kasus pelanggaran kebijakan dan mekanisme kepatuhan yang
terkait dengan kesehatan dan keselamatan konsumen dalam keseluruhan
proses, diukur berdasarkan hasil akhirnya

Praktek-praktek yang terkait dengan kepuasan konsumen, termasuk hasil
survey evaluasi kepuasan konsumen

Program-program yang mendukung adanya standar hukum dan mekanisme
kepatuhan yang terkait dengan komunikasi penjualan, termasuk iklan, promosi
dan bentuk kerja sama

Jumlah total kasus pelanggaran kebijakan dan mekanisme kepatuhan yang

terkait dengan komunikasi penjualan, termasuk iklan, promosi dan bentuk
kerja sama, diukur berdasarkan hasil akhirnya




