PENGARUH CITRA MEREK, KEPERCAYAAN MEREK DAN KUALITAS
PERSEPSIAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN JASA KLINIK
KECANTIKAN NATASHA SKIN CARE

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST AND PERCEIVED
QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY OF NATASHA SKIN CLINIC CENTER

SKRIPSI

Disusun oleh:
AYU DYA SUARDINI
20130410500

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2017



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Ayu Dya Suardini
Nomor mahasiswa  :20130410500

Menyatakan bahwa skripsi ini dengn judul: “PENGARUH CITRA
MEREK, KEPERCAYAAN MEREK DAN KUALITAS PERSEPSIAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN JASA KLINIK KECANTIKAN
NATASHA SKIN CARE” tidak terdapat karya yang diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar
Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut
dibatalkan.

2 Yogyakarta, 19 April 2017
WETERAI (13

Ayu Dya Suardini



MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan . Sesungguhnya bersama

kesulitan itu ada kemudahan”.

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka mengubah

diri mereka sendiri”.

(Q.S.Ar-Ra’d: 11)

“Pekerjaan hebat tidak dilakukan dengan kekuatan, tapi dengan ketekunan dan kegigihan”

(Samuel jhonson)
)

“Jangan melihat ke masa depan dengan mata buta! Masa yang lampau adalah berguna sekali

untuk menjadi kaca bengala dari masa yang akan datang”

(Ir. Soekarno)

“Jangan tanyakan seberapa banyak kita terjatuh tapi tanyalah sudah berapa banyak kita
bangkit”

(Ayu Dya. S)
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