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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada bab IV maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Konsumen yang mengetahui Rinso merupakan merek perintis tidak 

memiliki sikap yang lebih baik secara signifikan pada Rinso daripada 

terhadap So Klin. Dengan demikian hipotisis 1 tidak berhasil didukung. 

2. Konsumen yang tidak mengetahui Rinso merupakan merek perintis 

memiliki sikap yang tidak berbeda secara signifikan terhadap Rinso dan So 

Klin. Dengan demikian hipotisis 2 berhasil didukung. 

3. Tidak ada perbedaan sikap yang signifikan antara konsumen yang 

mengetahui bahwa rinso merupakan merek perintis dengan konsumen 

yang tidak mengetahui bahwa Rinso merupakan merek perintis. Tetapi 

sebaliknya untuk So Klin, dalam hal ini terdapat perbedaan sikap yang 

signifikan pada produk So Klin sedangkan pada produk rinso tidak 

terdapat perbedaan secara signifikan. Dengan demikian hipotisis 3 tidak 

didukung. 

B. Saran 

1. Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dijelaskan diatas 

maka penulis menyarankan agar pihak produsen merek perintis selalu 
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memberikan pengetahuan kepada konsumen dan selalu mengingatkan 

kembali produk-produknya kepada konsumen baik secara online maupun 

offline serta selalu meningkatkan kualitas produk guna menambah 

kekuatan pasar. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dimasa yang akan datang dapat 

digunakan sebagai salah satu sumber data untuk penelitian selanjutnya dan 

dilakukan penelituan lebih lanjut bedasarkan faktor lainnya, variabel yang 

berbeda dan tetap berhubungan dengan sikap konsumen terhadap merek 

perintis dan pengikut. 

C.  keterbatasan 

1. Data kuesioner yang dibagikan kepada responden untuk dianalisis 

beberapa responden terlihat kurang memperhatikan item-item pernyataan 

kuisioner sehingga terkesan memberikan respon sekedarnya. 

2. Biaya dan waktu yang terbatas membuat peneliti tidak dapat mengambil 

sampel yang lebih banyak dari sampel yang telah ditetapkan yaitu dengan 

menggunakan 100 responden. 

3. Peneliti tidak mengetahui secara pasti apakah dari pihak responden yang 

dijadikan sebagai sampel benar-benar sudah pernah menggunakan sabun 

deterjen merek Rinso dan So Klin secara langsung atau kah belum. 
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