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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh green
marketing terhadap keputusan pembelian dan implikasinya terhadap loyalitas
konsumen pada konsumen Ades. Penelitian ini dilakukan di D.I. Yogyakarta.

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
nonprobability sampling, dan nonprobability sampling yang digunakannya adalah
purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 200 orang yang
merupakan konsumen yang pernah mengkonsumsi air mineral Ades. Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian
ini menggunakan Structural Equation Modelling dengan bantuan software Amos.
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa green marketing secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, green marketing secara
langsung berpengaruh langsung terhadap loyalitas konsumen, keputusan
pembelian secara langsung berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, dan green
marketing secara tidak langsung memiliki pengaruh lebih kecil terhadap loyalitas
konsumen melaui keputusan pembelian sebagai variabel intervening.

Kata Kunci: Green Marketing, Keputusan Pembelian, Loyalitas Konsumen

vii



ABSTRACT

This study aims to determine how much influence of green marketing on
purchase decision and implications for customer loyalty on consumer Ades. This
research was conducted in D.l. Yogyakarta.

The sampling method used in this study is nonprobability sampling, and
nonprobability sampling used was purposive sampling. The number of samples in
this study as many as 200 people who are consumers who have consumed mineral
water Ades. Data were collected using a questionnaire. The data in this study
using Structural Equation Modelling with Amos.The results of this study prove
that green marketing directly has signifikant effect on purchase decision, green
marketing directly has significant effect on customer loyalty, purchase decision
has significant effect on customer loyalty, and green marketing indirectly have a
smaller effect on customer loyalty through purchase decision.

Keywoeds: Green Marketing, Purchase Decision, and Customer Loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pemasaran merupakan kegiatan yang sangat vital bagi suatu perusahaan,
karena dengan pemasaran perusahaan akan dapat menyalurkan barang atau jasa
yang diproduksinya. Oleh karena itu, setiap perusahaan yang menghasilkan
produk tidak akan terlepas dari kegitan pemasaran, sebab hal itu yang menjadi
kegiatan yang dapat membantu menciptakan nilai ekonomi terhadap barang dan
jasa yang dihasilkan.

Saat ini, kesadaran masyarakat dunia akan pentingnya pelestarian
lingkungan semakin meningkat, hal ini dicetuskan oleh adanya kekhawatiran
besar akan terjadinya bencana lingkungan yang mengancam kelangsungan hidup
manusia. Bahkan sekarang, sampah menjadi masalah besar karena jumlah sampah
yang semakin banyak tidak didukung dengan sistem daur ulang yang memadai.
Hal itu terjadi diberbagai negara baik negara maju maupun negara berkembang,
termasuk Indonesia.

Istilah green marketing muncul sebagai reaksi dari pemasar untuk peduli
terhadap lingkungan. Green marketing kemudian menjadi alternatif strategi yang
tidak hanya membantu citra perusahaan, tetapi juga memberi value terhadap
lingkungan dan bisnis perusahaan. Walaupun begitu Palwa (2014) menjelaskan

bahwa target pasar perusahaan yang melakukan green marketing strategy belum



