BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN, DAN

SARAN

A. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil analisis data tentang
pengaruh green marekting terhadap keputusan pembelian dan implikasinya
terhadap loyalitas konsumen yaitu:

1. Berdasarkan pengujian hipotesis 1, diperoleh hasil bahwa green marketing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, semakin
tinggi green marketing maka keputusan pembelian akan semakin
meningkat. Maka hipotesis 1 penelitian ini diterima.

2. Berdasarkan pengujian hipotesis 2, diperoleh hasil bahwa green marketing
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Artinya, semakin
tinggi green marketing maka loyalitas konsumennya akan semakin
meningkat. Maka hipotesis 2 penelitian ini diterima.

3. Berdasarkan pengujian hipotesis 3, diperoleh hasil bahwa keputusan
pembelian berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Artinya
semakin tinggi keputusan pembeliannya maka loyalitas konsumen Ades
akan semakin meningkat. Maka hipotesis 3 penelitian ini diterima.

4. Berdasarkan pengujian hipotesis 4, diperoleh hasil bahwa green marketing

tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap loyalitas konsumen
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melalui variabel keputusan pembelian sebagai variabel mediasi. Maka

hipotesis 4 penelitian ini ditolak.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:

1.

Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen dalam penelitian ini
hanya terdiri dari green marketing dan keputusan pembelian, padahal
masih banyak faktor lain yang dapat menerangkan loyalitas konsumen
khususnya konsumen Ades.

Adanya keterbatasan penelitian ini dengan menggunakan kuesioner, yaitu
terkadang jawaban yang diberikan responden tidak menunjukkan keadaan

yang sesungguhnya.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan bagi
manajemen pemasaran untuk mengambil keputusan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa green marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Ades. Maka dari itu, pemasaran yang berkonsep
hijau dan melestarikan lingkungan harus sesuai dengan target market
Ades, agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Ades
untuk terus mengkonsumsi produknya. Hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa faktor green marketing dapat berpengaruh terhadap

loyalitas konsumen. Untuk itu, perusahaan dapat meningkatkan program
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yang berkaitan dengan lingkungan untuk terus meningkatkan loyalitas
konsumen Ades.

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan beberapa
variabel untuk menganalisis keputusan pembelian atau loyalitas konsumen.
Selain metode yang digunakan dapat dikembangkan lagi menjadi
wawancara, agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih mendalam
mengenai topik yang diteliti. Selain itu, jawaban responden akan semakin

akurat.
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