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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Tegar Pamungkas

Nomor Induk Mahasiswa : 20130420426

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH KUALITAS

PELAYANAN, ATRIBUT PRODUK, KUALITAS KOMUNIKASI, BEBAN
MARGIN/BAGI HASIL/SEWA TERHADAP LOYALITAS NASABAH
BAITUL MAAL WAT TAMWIL (Studi pada Pedagang Pasar Beringharjo
Yogyakarta).” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya
juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan
dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya
atau pendapat orang lain yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh oranglain maka

saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 22 Maret 2017

Tegar Pamungkas



MOTTO
“MAN JADDA WA JADDA”

(Barang siapa yang bersungguh-sungguh maka ia akan mendapatkannya)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum
mereka mengubah keadaan mereka sendiri”

(Q.S Ar-Ra’d: 11)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al- Insyirah: 5-6)

“Bermimpilah setinggi langit jika engkau terjatuh maka engkau akan terjatuh
di antara bintang-bintang.”

(Ir. Soekarno)

“Apabila anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka anda telah berbuat
baik terhadap diri sendiri”

(Benyamin Franklin)

Hasil tidak selalu menentukan akhir, kadang proses tersebut dapat
memperluas jalan”

(Shin Seijuro, Eyeshield21)
“Manusia itu kuat, Karena memiliki kemampuan untuk merubah dirinya sendiri.”
(Saitama sensei OPM)
From Zero to SUPERHERO !

(Tegar Pamungkas)
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