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MOTTO 

 

“Inna Ma‟al „Usri Yusro” 

 

“Dan patuh kepada Tuhan-nya, dan sudah semestinya patuh. Wahai manusia! 

Sesungguhnya kamu telah bekerja keras menuju Tuhan-mu, maka kamu akan 

menemui-nya” (Q.S Al-Insyiqaq 5-6) 

 

“Biasakan yang benar, bukan membenarkan yang biasa” - K.H Ahmad Dahlan 

 

“Kemungkinan menang adalah 0% ketika semua pemain menyerah, tidak peduli 

seberapa mustahilnya hal itu, aku menolak untuk menjadikannya 0% itu sebabnya 

aku tidak akan menyerah” – Kuroko No Basuke 

 

Mengetahui betapa berharga waktu, ambil dekap dan nikmati setiap saatnya. Tak 

ada waktu berpangkutangan, tak ada yang ditunda untuk dilakukan, jangan pernah 

menunggu sampai besok untuk melakukan sesuatu yang bisa kau lakukan hari ini 

– Ear of Chesterfield 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketidakpuasan 

konsumen, karakteristik kategori produk dan kebutuhan mencari variasi terhadap 

keputusan perpindahan merek. Penelitian ini juga melihat dampak dari kebutuhan 

mencari variasi sebagai variabel moderasi pada perilaku perpindahan merek. 

Model regresi yang digunakan dalam penelitian menggunakan regresi linear 

berganda dan uji nilai selisih mutlak. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketidakpuasan konsumen dan 

kebutuhan mencari variasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

perpindahan merek. Karakteristik kategori produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan perpindahan merek. Sedangkan kebutuhan mencari variasi 

merupakan prediktor moderasi (Predictor Moderasi Variable), artinya bahwa 

variabel moderasi ini hanya berperan sebagai variabel prediktor (independen) 

dalam model hubungan yang dibentuk.  

Kata kunci: ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk, kebutuhan 

mencari variasi, perpindahan merek  



ix 
 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the customer dissatisfaction, characteristic 

of product category and variety-seeking needs on brand switching behavior. This 

research also seens on the impact of the variety-seeking needs as a moderating 

variable on brand switching behavior. The regression model that is used in this 

research are multiple linear regression and absolute deviation test value. 

The result of this research shows that the customer dissatisfaction and 

variety-seeking needs affected positively and significantly on brand switching 

behavior. Characteristic of product category does not influence significantly on 

the decision of brand switching. Meanwhile, variety-seeking needs is predictor 

moderation variable, means, this moderation variable has a function as a 

predictor variable (independent) in relation model that being formed. 

Keywords: customer dissatisfaction, characteristic product, variety-seeking, 

brand switching  
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