
 

 

 

 

LAMPIRAN



LAMPIRAN 1 

Operasional Variabel 

Variabel Konsep Indikator 
No 

Kuesioner 

Sumber 

Data 
Sakala Ukur Alat analisis 

(X1) 

Pengetahuan 

Pengetahuan perpajakan adalah kemampuan 

seorang Wajib Pajak dalam mengetahui 

peraturan perpajakan baik itu soal tarif pajak 

yang akan dibayar, maupun manfaat pajak 

yang akan berguna bagi kehidupan mereka. 

(Utomo, 2011).  

1. Pengetahuan Wajib 

Pajak terhadap 

fungsi Pajak. 

2. Pengetahuan Wajib 

Pajak terhadap 

peraturan pajak. 

1-3 

 

 

4-5 

Primer Ordinal/Likert Linier 

Berganda 

X(2) 

Kualitas 

Pelayanan 

Fiskus 

Kualitas pelayanan fiskus adalah cara 

petugas pajak dalam membantu, 

mengurus, atau menyiapkan segala 

keperluan yang dibutuhkan seseorang 

yang dalam hal ini adalah Wajib Pajak. 

(Mutia, 2014). Menurut Syahril (2013) 

kualitas pelayanan fiskus adalah segala 

kegiatan pelayanan pajak semagai upaya 

pemenuhan kebutuhan Wajib Pajak 

dalam rangka pelaksanaan ketentuan 

perundang-undangan yang mana 

bertujuan untuk menjaga kepuasan Wajib 

Pajak. 

1. Fiskus telah 

memberikan 

pelayanan pajak 

dengan baik. 

2. Fiskus melakukan 

penyuluhan kepada 

Wajib Pajak. 

3. Fiskus 

memperhatikan 

keberatan Wajib 

Pajak atas pajak 

yang dikenakan. 

1-2 

 

3-4 

Primer Ordinal/Likert Linier 

Berganda 

(X3) 

Kesadaran 

Perpajakan 

Kesadaran Perpajakan adalah kerelaan 

memenuhi kewajibannya, termasuk rela 

memberikan kontribusi dala untuk 

1. Kesadaran Wajib 

Pajak terhadap 

kewajiban 

1-3 

 

 

Primer Ordinal/Likert Regresi 

Berganda 



Variabel Konsep Indikator 
No 

Kuesioner 

Sumber 

Data 
Sakala Ukur Alat analisis 

pelaksanaan fungsi pemerintah dengan 

cara membayar kewajiban pajaknya 

(Utomo, 2011). Menurut Mutia  (2014) 

kesadaran perpajakan adalah keadaan 

mengetahui atau mengerti perihal pajak. 

Penilaian Positif Wajib Pajak terhadap 

pelaksanaan fungsi negara oleh 

pemerintah akan menggerakkan masrakat 

untuk mematuhi kewajibannya untuk 

membayar pajak. 

membayar pajak. 

2. Kesadaran wajib 

pajak terhadap 

kebijakan pajak. 

 

4-5 

 

 

 

(X4) 

Tarif Pajak 

Tarif Pajak merupakan presentase yang 

digunakan untuk menghitung pajak yang 

harus digunakan seseorang yang 

mendasarkan kepada keadilan dan 

ketentuan undang-undang yang berlaku. 

Suhendri, 2015) 

1. Penghasilan 

penerimaan tinggi 

membayar pajak 

2. Tarif pajak 

proporsional adil 

 

1-2 

 

 

 

5-5 

Primer Ordinal/Likert Regresi 

Berganda 

(Y ) 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Kepatuhan Wajib pajak adalah suatu 

keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan 

melaksanakan hak perpajakannya 

(Utomo, 2011). Menurut mutia (2014) 

kepatuhan Wajib Pajak merupakan 

ketaatan, tunduk dan patuh serta 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang 

dilakukan oleh Wajib Pajak. 

1. Kepatuhan 

terhadap kewajiban 

Waib Pajak. 

2. Kepatuhan 

terhadap sanksi 

pajak. 

1-3 

 

 

4-5 

Primer Ordinal/Likert Regresi 

Berganda 

 



LAMPIRAN 2 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Yogyakarta 

Di 

Tempat 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan tugas akhir program studi Akuntansi S-1 di Universitas 

muhammadiyah Yogyakarta , peneliti bermaksud untuk menyusun skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan , Kualitas Pelayanan Fiskus, 

Kesadaran Perpajakan  dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”, 

maka peneliti memerlukan data penelitian sesuai dengan judul tersebut. 

Identitas peneliti 

Nama   : Heny Hapsari R.S 

Nim   : 20120420477 

Program Studi/Fakultas : Akuntansi/Ekonomi  

Peneliti menyadari sepenuhnya, kehadiran kuesioner ini sedikit banyaknya 

akan mengganggu aktivitas Bapak/Ibu. Namun demikian, peneliti memohon 

dengan segala kerendahan hati dari Bapak/Ibu sekiranya dapat berkenan 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Pertisipasi Bapak/Ibu sangat 

penting bagi kesuksesan studi ini dan jawaban dari Bapak/Ibu sepenuhnya dijamin 



kerahasiaanya dan jawaban tersebut semata-mata hanya diperlukan untuk 

kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. 

Demikian surat ini peneliti sampaikan beserta kuesionernya. Atas perhatian 

dan partisipasi Bapak/Ibu, peneliti ucapkan terimakasih. 

 

 

       Hormat Saya, 

 

 

       Heny Hapsari R.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

I. Tujuan Pengisian Kuesioner 

Untuk meneliti tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi maupun 

Wajib Pajak Badan yang melakukan pekerjaan bebas dalam membayar 

pajak. 

II. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang ada dengan jujur. 

2. Berilah tanda silang (X) untuk data responden dan tanda checklist ( √ ) 

untuk kuesioner dan pilih sesuai dengan keadaaan yang sebenarnya. 

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/Ibu/Saudara/i cukup 

menjawab sesuai yang Bapak/Ibu/Saudara/i alami dan rasakan dalam 

menjalankan kewajiban. 

4. Keterangan pengisian: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

KS  = Kurang Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

5. Mohon periksa kembali semua jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i dan 

yakinkan bahwa tidak ada pernyataan yang terlewat. 

 

 



 

III. Data Responden 

1. Nama :    (boleh tidak di isi) 

2.      Jenis Kelamin 

a.  Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Usia : 

a. 20 – 30 tahun c. 41 – 50 tahun 

b. 31 – 40 tahun d. > 50 tahun 

4. Tingkat Pendidikan: 

a. SMA/Sederajat  c. S1   e. Lainnya 

b. D3    d. S2 

5. Status : 

a. Belum Menikah  

b. Menikah 

6.       Lama menjadi Wajib Pajak: 

a. 1 – 5 tahun  c. 11 – 15 tahun 

b. 6 – 10 tahun  d. > 15 tahun  

Pengetahuan Perpajakan(X1) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Masyarakat mengetahui fungsi atas pajak yang telah 

dibayar. 

     

2 Dengan membayar pajak, maka pembangunan 

fasilitas umum menjadi lebih baik. 

     

3 Dengan membayar pajak, masyarakat dalam 

menikmati sarana prasarana sebagai kebutuhan 

umum. 

     



4 Masyarakat mengetahui bagaimana cara mengisi SPT 

benar, membuat laporan keuangan, dan cara 

membayar pajak dengan benar. 

     

5 Masyarakat mengetahui bagaimana cara menghitung 

jumlah pajak yang ditanggungnya. 

     

 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X2) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Petugas menguasai peraturan yang berhubungan 

dengan pelayanan perpajakan. 

     

2 Dalam memberikan pelayanan, petugas 

memperhatikan kecepatan proses pelayanan dan 

kesesuaian prosedur. 

     

3 Penyuluhan yang dilakukan oleh petugas pajak dapat 

membantu pemahaman Bapak/ Ibu mengenai hak dan 

kewajiban Bapak/Ibu selaku Wajib Pajak.  

     

4 Petugas bersedia memberikan informasi yang jelas 

dan dimengerti mengenai peraturan perpajakan 

terhadap Wajib Pajak. 

     

5 Petugas mampu berkomunikasi secara baik dengan 

Wajib Pajak.  

     

6 Petugas cepat tanggap dalam menghadapi masalah 

yang timbul pada Wajib Pajak. 

     

 

Kesadaran Pepajakan (X3) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Pajak adalah iuran rakyat untuk dana pengeluaran 

umum pelaksanaan fungsi dan tugas pemerintah . 

     

2 Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang 

terbesar . 

     

3 Pajak merupakan kewajiban Wajib Pajak sebagai 

warga negara yang baik. 

     

4 Pajak ditetapkan dengan Undang-undang dan dapat 

dipaksakan . 

     

5 Wajib Pajak yang tidak membayar pajak dapat 

dikenakan sanksi. 

     

 

Tarif Pajak (X4) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Orang yang penghasilannya lebih tinggi harus      



dikenakan tarif yang lebih tinggi 

2 Tarif pajak yang dikenakan disesuaikan dengan 

tingkat penghasilan yang diterima oleh Wajib Pajak 

     

3 Jika saya memiliki penghasilan sebesar Rp 

50.000.000,- maka saya harus dikenakan tarif sebesar 

5% 

     

4 Wajib Pajak yang tidak memiliki NPWP harus 

dikenai tarif sebesar 20% lebih tinggi dari mereka 

yang memiliki NPWP 

     

5 Wajar jika penerimaan penghasilan tinggi dikenakan 

pajak secara proposional dibandingkan penerima 

penghasilan rendah 

     

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Wajib pajak menghitung pajak yang terutang dengan 

benar. 

     

2 Wajib pajak membayar pajak yang terutang tepat pada 

waktunya. 

     

3 Wajib pajak membayar pajak sesuai dengan tarif yang 

dibebankan 

     

4 Sanksi denda memicu Wajib Pajak untuk membayar 

Pajak. 

     

5 Keterlambatan dalam membayar pajak akan 

dikenakan sanksi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 (EDIT 

Data Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Tingkat 

Pendidikan 
Status 

Lama 

Menjadi 

Wajib Pajak 

1 P 20-30 tahun SMA/Sederajat Belum Menikah 1-5 tahun 

2 P 41-50 tahun D3 Menikah >15 tahun 

3 P 20-30 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

4 L >50 tahun SMA/Sederajat Menikah >15 tahun 

5 P 31-40 tahun D3 Menikah 11-15 tahun 

6 L 31-40 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

7 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

8 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

9 P 31-40 tahun S1 Belum Menikah 11-15 tahun 

10 L 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

11 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

12 P >50 tahun S1 Menikah >15 tahun 

13 P 20-30 tahun S1 Belum Menikah 1-5 tahun 

14 P 41-50 tahun S1 Menikah >15 tahun 

15 L 20-30 tahun S2 Belum Menikah 1-5 tahun 

16 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

17 L 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

18 P 31-40 tahun D3 Menikah 6-10 tahun 

19 L >50 tahun S2 Menikah >15 tahun 

20 P 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

21 L 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

22 P 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

23 P 41-50 tahun D3 Menikah 11-15 tahun 

24 P 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

25 P 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

26 P 20-30 tahun D3 Belum Menikah 1-5 tahun 

27 L >50 tahun S2 Menikah >15 tahun 

28 P 31-40 tahun D3 Menikah 6-10 tahun 

29 P 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

30 L 20-30 tahun S1 Belum Menikah 1-5 tahun 

31 P 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

32 L 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

33 L 41-50 tahun D3 Menikah 11-15 tahun 



No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Tingkat 

Pendidikan 
Status 

Lama 

Menjadi 

Wajib Pajak 

34 P 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

35 P 31-40 tahun D3 Menikah 6-10 tahun 

36 L >50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

37 L 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

38 P 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

39 P 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

40 P 20-30 tahun S2 Belum Menikah 1-5 tahun 

41 L >50 tahun Lainnya Menikah >15 tahun 

42 L 41-50 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

43 L 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

44 P 20-30 tahun S1 Menikah 1-5 tahun 

45 P 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

46 L 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

47 L 41-15 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

48 L >50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

49 P 20-30 tahun SMA/Sederajat Menikah 1-5 tahun 

50 L 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

51 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

52 L 20-30 tahun S2 Belum Menikah 1-5 tahun 

53 P 20-30 tahun D3 Belum Menikah 6-10 tahun 

54 L 20-30 tahun SMA/Sederajat Belum Menikah 1-5 tahun 

55 L 20-30 tahun SMA/Sederajat Belum Menikah 6-10 tahun 

56 P 20-30 tahun S2 Menikah 6-10 tahun 

57 P 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

58 P 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

59 L 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

60 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

61 L 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10 tahun 

62 L 31-40 tahun S1 Belum Menikah 1-5 tahun 

63 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

64 P >50 tahun Lainnya Menikah >15 tahun 

65 L 41-50 tahun SMA/Sederajat Menikah 11-15 tahun 

66 P 31-40 tahun S2 Menikah 11-15 tahun 

67 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

68 L 31-40 tahun S1 Menikah 6-10 tahun 

69 L 41-50 tahun Lainnya Menikah 6-10 tahun 



No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Tingkat 

Pendidikan 
Status 

Lama 

Menjadi 

Wajib Pajak 

No 

Jenis 

Kelamin Usia 

Tingkat 

Pendidikan Status 

Lama Menjadi 

Wajib Pajak 

70 L 31-40 tahun SMA/Sederajat Menikah 6-10   tahun 

71 L >50    tahun S2 Menikah >15    tahun 

72 L 31-40 tahun D3 Menikah 1-5     tahun 

73 P 20-30 tahun SMA/Sederajat Belum Menikah 1-5     tahun 

74 P 41-50 tahun S1 Menikah >15    tahun 

75 L 41-50 tahun S1 Menikah 11-15 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

PENGETAHUAN  

No. PE 1 PE 2 PE 3 PE 4 PE 5 Total 

1 5 5 5 3 5 23 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 4 21 

5 5 4 4 4 5 22 

6 4 4 4 4 53 19 

7 4 4 4 3 3 18 

8 5 5 4 4 5 23 

9 4 4 5 5 3 21 

10 4 4 4 3 3 18 

11 5 5 5 4 5 24 

12 4 4 3 4 3 18 

13 4 5 5 4 5 23 

14 4 4 5 5 4 22 

15 4 4 5 5 5 23 

16 4 4 5 4 4 21 

17 4 5 5 4 5 23 

18 5 5 4 4 4 22 

19 4 5 5 4 5 23 

20 5 5 4 4 4 22 

21 4 4 5 4 5 22 

22 4 5 5 4 4 22 

23 3 5 5 1 4 18 

24 4 5 5 2 3 19 

25 3 4 5 1 3 16 

26 4 5 5 5 5 23 

27 4 5 4 3 3 19 

28 4 5 5 3 3 20 

29 5 5 4 3 4 21 

30 4 5 5 4 4 22 

31 4 4 5 3 5 21 

32 4 5 4 4 4 21 

33 5 5 4 4 4 22 

34 4 5 5 4 4 22 

35 5 4 5 4 5 23 

36 5 4 4 3 4 20 

37 5 5 4 3 4 21 



No. PE 1 PE 2 PE 3 PE 4 PE 5 Total 

38 4 5 5 3 4 21 

39 5 4 4 4 4 21 

40 5 5 4 3 4 21 

41 5 5 4 3 5 22 

42 5 5 5 4 3 22 

43 5 5 4 3 3 20 

44 5 4 4 3 4 20 

45 4 4 3 3 3 17 

46 5 4 4 4 3 20 

47 5 5 4 4 4 22 

48 4 5 5 5 4 23 

49 4 4 5 5 4 22 

50 5 3 3 3 4 18 

51 4 5 5 4 4 22 

52 5 5 4 4 5 23 

53 5 4 4 4 4 21 

54 4 4 4 5 4 21 

55 5 4 4 5 4 22 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 4 4 4 4 21 

58 5 4 4 4 4 21 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 5 4 4 21 

63 4 4 4 5 4 21 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 5 21 

66 4 4 4 5 4 21 

67 4 4 4 3 5 20 

68 4 4 3 3 4 18 

69 4 4 4 5 4 21 

70 5 4 4 4 4 21 

71 5 5 4 3 4 21 

72 4 4 5 4 4 21 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 4 3 4 19 

75 5 4 4 4 3 20 

         

 



KUALITAS PELAYANAN FISKUS 

No. KPF 1 KPF 2 KPF 3 KPF 4 KPF 5 KPF 6 Total 

1 4 5 5 5 3 5 27 

2 4 4 4 3 4 4 23 

3 4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 5 4 4 3 24 

5 4 4 5 4 3 4 24 

6 4 4 3 4 4 3 22 

7 4 4 4 3 3 3 21 

8 4 4 5 5 5 3 26 

9 4 4 5 4 4 4 25 

10 5 5 4 4 5 5 28 

11 4 5 5 5 4 4 27 

12 4 3 5 5 2 5 24 

13 4 3 5 5 4 4 25 

14 4 4 5 5 3 3 24 

15 4 5 5 4 4 3 25 

16 4 5 4 4 3 5 25 

17 4 4 5 5 4 3 25 

18 4 5 5 4 3 4 25 

19 4 5 5 4 3 4 25 

20 4 5 5 4 3 4 25 

21 4 5 5 4 3 4 25 

22 3 3 5 4 4 4 23 

23 5 4 5 5 4 4 27 

24 4 3 5 5 4 4 23 

25 4 3 5 4 4 3 23 

26 4 4 5 5 3 4 25 

27 4 3 4 4 4 3 22 

28 4 3 4 4 4 3 22 

29 4 4 5 5 4 3 25 

30 4 5 5 3 3 3 23 

31 5 5 5 4 4 3 26 

32 5 4 4 3 4 4 24 

33 5 4 4 4 5 5 27 

34 5 5 5 4 4 4 27 

35 5 4 4 4 4 4 25 

36 5 4 4 4 4 4 25 



No. KPF 1 KPF 2 KPF 3 KPF 4 KPF 5 KPF 6 Total 

37 5 5 5 4 5 5 29 

38 4 4 3 5 5 5 26 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 5 3 4 4 4 3 23 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 3 4 3 4 4 23 

43 5 5 5 5 4 4 28 

44 5 5 5 4 5 4 28 

45 3 4 4 4 4 4 23 

46 5 4 4 4 4 4 25 

47 5 5 4 4 4 4 26 

48 5 5 5 4 4 4 27 

49 3 4 5 5 5 4 26 

50 5 5 4 4 4 4 26 

51 5 5 4 5 5 3 27 

52 4 4 5 5 5 4 27 

53 5 4 4 4 5 4 27 

54 4 4 3 4 4 4 23 

55 4 4 4 4 3 4 23 

56 4 4 4 5 5 5 27 

57 5 5 5 4 4 4 27 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 3 3 4 22 

60 5 5 4 5 4 4 27 

61 4 5 4 4 4 4 25 

62 4 4 3 3 4 4 22 

63 5 4 4 5 4 4 26 

64 3 3 4 5 4 4 23 

65 4 4 5 4 4 4 25 

66 4 5 4 3 4 4 24 

67 5 4 4 4 3 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 3 4 3 4 4 22 

70 4 4 3 3 4 3 21 

71 5 4 4 5 4 3 25 

72 4 4 4 3 4 4 23 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 3 4 4 3 22 



No. KPF 1 KPF 2 KPF 3 KPF 4 KPF 5 KPF 6 Total 

75 3 4 3 2 4 2 18 

 

 

KESADARAN PERPAJAKAN 

No. KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 Total 

1 4 5 5 4 3 21 

2 5 4 3 4 4 20 

3 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 5 4 21 

5 4 3 5 4 4 20 

6 4 4 4 5 4 21 

7 5 5 4 4 4 22 

8 4 5 5 4 4 22 

9 5 5 5 4 4 23 

10 4 4 5 4 4 21 

11 4 5 5 5 5 24 

12 4 5 5 4 3 21 

13 4 5 5 5 3 22 

14 4 5 5 5 3 22 

15 4 5 5 3 4 21 

16 5 5 4 4 5 23 

17 4 5 5 4 4 22 

18 5 5 5 3 4 22 

19 5 5 5 4 3 22 

20 4 5 5 4 4 22 

21 5 5 4 3 3 20 

22 4 5 5 4 5 23 

23 4 5 5 4 5 23 

24 5 5 5 3 5 23 

25 5 5 4 1 5 20 

26 4 5 5 5 4 23 

27 4 5 5 3 4 21 

28 5 5 5 4 4 23 

29 5 5 5 4 5 24 

30 5 5 5 4 4 23 

31 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 5 25 



No. KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 Total 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 3 3 4 20 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 5 5 23 

37 5 5 4 4 4 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 5 5 5 23 

44 5 5 5 5 4 24 

45 5 5 5 5 4 24 

46 5 5 4 3 5 22 

47 5 4 4 4 5 22 

48 5 5 5 3 4 22 

49 4 5 5 5 4 23 

50 5 5 4 5 5 24 

51 4 5 5 5 3 22 

52 4 5 5 4 4 22 

53 5 5 4 4 4 22 

54 4 5 4 4 4 21 

55 4 4 4 4 5 21 

56 4 4 3 4 4 29 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 5 4 5 4 23 

59 4 5 5 4 4 22 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 5 4 4 4 21 

62 4 4 5 5 4 22 

63 4 4 5 4 4 21 

64 4 5 4 4 3 20 

65 3 4 4 4 4 19 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 3 4 4 19 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 3 4 5 20 



No. KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 Total 

71 3 4 3 4 4 22 

72 4 3 3 4 4 21 

73 5 3 5 3 3 23 

74 3 4 4 3 3 21 

75 4 4 4 3 4 23 

 

TARIF PAJAK 

No. TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 TP 5 Total 

1 4 5 5 5 5 24 

2 4 5 4 4 4 21 

3 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 5 21 

5 4 5 5 4 3 21 

6 4 4 4 4 3 19 

7 4 4 4 4 3 19 

8 4 5 4 4 4 21 

9 5 5 4 4 4 22 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 5 4 5 4 22 

12 4 4 4 4 3 19 

13 4 5 4 4 4 21 

14 4 5 4 5 5 23 

15 5 4 4 4 3 20 

16 5 5 4 4 4 22 

17 4 4 4 4 5 21 

18 4 5 4 4 5 22 

19 4 5 4 4 5 22 

20 4 5 4 3 4 20 

21 4 4 5 4 3 20 

22 4 4 3 3 4 18 

23 5 4 4 4 4 21 

24 4 4 3 3 2 16 

25 4 5 4 4 5 22 

26 5 4 4 4 4 21 

27 4 4 3 4 4 19 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 4 3 2 5 19 



No. TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 TP 5 Total 

30 5 5 4 4 5 23 

31 5 5 4 4 3 21 

32 5 5 4 4 5 23 

33 5 4 4 4 5 22 

34 5 5 4 4 5 23 

35 5 5 4 4 5 23 

36 5 5 4 4 5 23 

37 4 4 5 5 4 22 

38 5 5 5 4 5 24 

39 5 5 4 4 5 23 

40 5 5 4 3 5 22 

41 5 5 3 3 3 19 

42 5 5 4 3 5 22 

43 5 4 4 3 3 19 

44 5 4 3 3 4 19 

45 5 5 4 4 4 22 

46 5 5 4 5 5 24 

47 5 5 3 3 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 3 19 

50 5 5 3 3 5 21 

51 5 5 5 4 4 23 

52 4 5 5 5 4 23 

53 5 5 4 4 5 23 

54 4 5 4 4 4 21 

55 5 5 4 4 4 22 

56 3 4 5 4 4 20 

57 5 5 4 5 4 23 

58 4 5 4 4 5 22 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 5 4 21 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 5 4 4 21 

63 4 5 4 5 5 22 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 5 4 4 4 21 

66 3 4 5 4 4 20 

67 4 5 5 4 4 22 



No. TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 TP 5 Total 

68 4 5 5 4 3 21 

69 4 4 5 5 3 20 

70 4 4 5 4 3 20 

71 4 4 5 4 4 21 

72 4 5 4 4 4 21 

73 5 5 5 5 5 25 

74 3 3 4 5 3 18 

75 5 5 5 4 4 23 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No. KWP 1 KWP 2 KWP 3 KWP 4 KWP 5 Total 

1 4 4 5 5 4 22 

2 4 4 5 4 4 21 

3 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 5 4 3 20 

6 5 4 5 3 4 21 

7 4 3 4 4 4 19 

8 4 5 5 5 4 23 

9 3 4 4 3 5 19 

10 4 4 3 4 4 19 

11 4 4 4 5 3 20 

12 3 4 4 3 4 18 

13 4 5 4 4 5 22 

14 4 4 5 5 5 23 

15 5 4 4 5 5 23 

16 4 3 4 5 3 19 

17 4 5 5 4 4 22 

18 4 5 5 3 4 21 

19 5 5 5 4 3 22 

20 5 5 4 2 5 21 

21 3 5 5 4 4 21 

22 3 5 5 5 4 22 

23 3 5 5 5 4 22 

24 3 2 4 5 5 19 

25 4 5 4 5 4 22 

26 5 5 5 4 3 22 



No. KWP 1 KWP 2 KWP 3 KWP 4 KWP 5 Total 

27 4 3 3 4 4 18 

28 4 2 3 4 5 18 

29 4 3 4 5 4 19 

30 5 3 2 4 4 18 

31 5 4 4 4 3 20 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 4 5 24 

34 5 5 4 4 4 22 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 5 5 23 

37 4 4 5 5 3 21 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 3 4 4 5 21 

41 4 3 4 4 5 20 

42 4 4 4 4 5 21 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 3 4 4 5 21 

45 4 4 4 5 5 22 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 3 5 5 5 23 

48 5 5 5 4 4 23 

49 4 4 5 5 4 22 

50 5 4 4 4 4 21 

51 5 5 4 5 5 24 

52 4 4 5 5 4 22 

53 5 5 4 5 5 24 

54 4 4 4 4 5 21 

55 4 5 4 4 5 22 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 5 4 4 5 23 

58 4 5 4 4 5 22 

59 4 4 4 4 5 21 

60 4 4 4 5 5 22 

61 4 4 4 4 5 21 

62 4 4 5 4 4 21 

63 4 5 4 4 5 22 

64 4 4 4 4 4 20 



No. KWP 1 KWP 2 KWP 3 KWP 4 KWP 5 Total 

65 4 4 3 4 4 19 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 3 4 4 5 20 

69 4 4 4 5 4 21 

70 4 4 4 3 4 19 

71 5 4 3 3 3 18 

72 4 4 3 4 4 19 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 4 3 4 19 

75 4 3 4 2 2 15 



LAMPIRAN 5 

 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

Pengetahuan Perpajakan 75 19 25 21.68 1.620 

Kualitas Pelayanan Fiskus 75 18 30 25.67 2.189 

Kesadaran Perpajakan 75 18 25 21.51 2.003 

Tarif Pajak 75 18 24 21.15 1.690 

Kepatuhan Wajib Pajak 75 18 25 20.97 1.611 

Valid N (listwise) 75     
 

 

 

 

UJI KUALITAS DATA 

1. UJI VALIDITAS 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

.680 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 111.544 

  Df 6 

  Sig. .000 

 

Anti-image Matrices 

 

    

Pengetahuan 
Perpajakan 

Kualitas 
Pelayanan 

Fiskus 

Kesadaran 
Perpajakan 

Tarif Pajak 

Anti-image 
Covariance 
  

Pengetahuan 
Perpajakan 

.316 -.011 -.234 -.084 

Kualitas 
Pelayanan Fiskus -.011 .827 -.109 -.044 

  Kesadaran 
Perpajakan -.234 -.109 .305 -.060 

  Tarif Pajak -.084 -.044 -.060 .783 

Anti-image 
Correlation 

Pengetahuan 
Perpajakan 

.626(a) -.021 -.754 -.170 



  Kualitas 
Pelayanan Fiskus -.021 .872(a) -.218 -.055 

  Kesadaran 
Perpajakan -.754 -.218 .621(a) -.122 

  Tarif Pajak -.170 -.055 -.122 .905(a) 

a  Measures of Sampling Adequacy(MSA)  

Sumber : Data primer diolah pada 2016 

 

2. UJI RELIABILITAS 

 

a. Variabel Pengetahuan Perpajakan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.562 5 

 
Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

PE1 4.31 .545 75 

PE2 4.32 .498 75 

PE3 4.44 .551 75 

PE4 4.41 .548 75 

PE5 4.20 .545 75 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

PE1 17.37 1.724 .424 .445 

PE2 17.36 1.774 .456 .433 

PE3 17.24 1.779 .369 .478 

PE4 17.27 2.063 .167 .593 

PE5 17.48 1.983 .225 .561 

 
b. Variabel Kualitas Pelayanan Perpajakan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.648 6 

 
Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

KPF1 4.28 .481 75 

KPF2 4.31 .657 75 



KPF3 4.27 .622 75 

KPF4 4.07 .759 75 

KPF5 4.32 .498 75 

KPF6 4.43 .574 75 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KPF1 21.39 3.862 .370 .612 

KPF2 21.36 3.558 .324 .627 

KPF3 21.40 3.514 .382 .604 

KPF4 21.60 2.973 .475 .566 

KPF5 21.35 3.959 .296 .632 

KPF6 21.24 3.509 .444 .582 

 
 

c. Variabel Kesadaran Perpajakan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.683 5 

 
Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

KP1 4.37 .564 75 

KP2 4.33 .577 75 

KP3 4.13 .759 75 

KP4 4.25 .522 75 

KP5 4.44 .551 75 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KP1 17.16 3.028 .324 .679 

KP2 17.20 2.541 .602 .561 

KP3 17.40 2.324 .467 .629 

KP4 17.28 2.961 .416 .644 

KP5 17.09 2.897 .417 .642 

 

d. Variabel Tarif Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.524 5 

 



Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

TP1 4.47 .528 75 

TP2 4.31 .545 75 

TP3 3.93 .684 75 

TP4 4.17 .503 75 

TP5 4.27 .600 75 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

TP1 16.68 2.085 .322 .452 

TP2 16.84 2.001 .363 .426 

TP3 17.21 2.008 .196 .543 

TP4 16.97 2.188 .279 .478 

TP5 16.88 1.945 .329 .444 

 
 
e. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.610 5 

 
Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

KWP1 4.17 .578 75 

KWP2 4.24 .541 75 

KWP3 4.23 .583 75 

KWP4 4.15 .456 75 

KWP5 4.19 .392 75 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KWP1 16.80 1.919 .213 .642 

KWP2 16.73 1.928 .248 .617 

KWP3 16.75 1.597 .446 .508 

KWP4 16.83 1.848 .434 .524 

KWP5 16.79 1.819 .587 .472 

 

 

 



UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : Data primer diolah pada 2016 

 

2. UJI MULTIKOLINIERITAS 
Hasil Uji Moltikolinieritas 

Variabel 

Collinearity Statistics 

Kesimpulan 

Tolerance VIF 

Pengetahuan Perpajakan .316 3.163 Non Multikollinearitas 

Kualitas Pelayanan Fiskus .827 1.209 Non Multikollinearitas 

Kesadaran Perpajakan .305 3.284 Non Multikollinearitas 

Tarif Pajak .783 1.277 Non Multikollinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unstandardized Residual 

N 75 

Normal Parameters(a,b) 
Mean .0000000 

Std. Deviation .63748643 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .067 

Negative -.054 

Kolmogorov-Smirnov Z .582 

Asymp. Sig. (2-tailed) .887 



3. IJI HETEROSKEDASTISITAS 

Hasil Uji Heteroskesdastisitas 

Correlations 

    

 

Pengeta

huan 

Perpajak

an 

Kualitas 

Pelayan

an 

Fiskus 

Kesadaran 

Perpajakan 

Tarif 

Pajak 

Unstanda

rdized 

Residual 

Spearman'

s rho 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Pengetahuan 

Perpajakan 

  

Correlation 

Coefficient 
1.000 .337(**) .807(**) .428(**) -.042 

Sig. (2-tailed) . .003 .000 .000 .720 

N 75 75 75 75 75 

Kualitas 

Pelayanan 

Fiskus 

  

  

Correlation 

Coefficient 
.337(**) 1.000 .415(**) .224 .107 

Sig. (2-tailed) .003 . .000 .054 .362 

N 
75 75 75 75 75 

Kesadaran 

Perpajakan 

  

  

Correlation 

Coefficient 
.807(**) .415(**) 1.000 .423(**) -.030 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .799 

N 
75 75 75 75 75 

Tarif Pajak 

  

  

Correlation 

Coefficient 
.428(**) .224 .423(**) 1.000 -.013 

Sig. (2-tailed) .000 .054 .000 . .914 

N 75 75 75 75 75 

Unstandardized 

Residual 

  

  

Correlation 

Coefficient 
-.042 .107 -.030 -.013 1.000 

  Sig. (2-tailed) .720 .362 .799 .914 . 

  N 75 75 75 75 75 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data primer diolah pada 2016 

 

UJI HIPOTESIS 

 
Ringkasan Hasil Perhitungan Regresi 

 

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Keterangan 

B Std. Error Beta 

Konstanta -1.304 1.297  -1.005 .318  

Pengetahuan 
Perpajakan 

.880 .084 .885 10.519 .000 Signifikan 

Kualitas 
Pelayanan Fiskus 

.103 .038 .140 2.693 .009 Signifikan 



Kesadaran 
Perpajakan 

-.081 .069 -.101 -1.180 .242 
Tidak 

Signifikan 

Tarif Pajak .109 .051 .115 2.147 .035 Signifikan 

A  Dependent variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
Sumber: data diolah tahun 2016 

1. UJI NILAI T 

Rumus: t tabel = a : 2 : jumlah responden – variabel independen - 1 

Berdasarkan rumus di atas maka perhitungan nilai t tabel adalah: 

2.  

3.  

4.  

5.  

Jika nilai t hitung > t tabel maka hipotesis diterima. 

Jika nilai t hitung < t tabel maka hipotesis ditolak. 

 

6. UJI NILAI F 

 
ANOVA(b) 

 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 161.874 4 40.468 94.198 .000(a) 

 Residual 30.073 70 .430   

 Total 191.947 74    

a  Predictors: (Constant), Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, 

Kesadaran Perpajakan, Tarif Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber: data diolah tahun 2016 

 

 

 

 

 

 

t tabel = 0,05 : 2; 75 - 4 – 1 

t tabel = 0,025 ; 70 

t tabel = 1,994 (dari tabel) 

 



7. UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summary
b 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .918
a
 .843 .834 .655 

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, 
Kesadaran Perpajakan, Tarif Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber: data diolah tahun 2016 

 

 


