BAB III

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Perusahaan

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah yang terbesar
di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa
Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerwokertosche Hulp en
Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum Priyayi
Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia
(pribumi). Lembaga tersebut berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan
sebagai hari kelahiran BRI.

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 1 tahun
1946 Pasal 1 disebutkan bahwa BRI adalah sebagai Bank Pemerintah pertama di Republik
Indonesia. Dalam masa perang mempertahankan kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI
sempat terhenti untuk sementara waktu dan baru mulai aktif kembali setelah perjanjian
Renville pada tahun 1949 dengan berubah nama menjadi Bank Rakyat Indonesia Serikat.
Pada waktu itu melalui PERPU No. 41 tahun 1960 dibentuklah Bank Koperasi Tani dan
Nelayan (BKTN) yang merupakan peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan
Nederlandsche Maatschappij (NHM). Kemudian berdasarkan Penetapan Presiden (Penpres)
No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikan ke dalam Bank Indonesia dengan nama Bank
Indonesia Urusan Koperasi Tani dan Nelayan.

Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Penpres No. 17 tahun 1965 tentang

pembentukan bank tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia. Dalam ketentuan baru itu,



Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks BKTN) diintegrasikan dengan nama
Bank Negara Indonesia unit II bidang Rural, sedangkan NHM menjadi Bank Negara
Indonesia unit II bidang Ekspor Impor (Exim).

Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 tentang Undang-undang Pokok
Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahun 1968 tentang Undang-undang Bank Sentral,
yang intinya mengembalikan fungsi Bank Indonesia sebagai Bank Sentral dan Bank Negara
Indonesia Unit II Bidang Rular dan Ekspor Impor dipisahkan masing-masing menjadi dua
Bank yaitu Bank Rakyat Indonesia dan Bank Ekspor Impor Indonesia. Selanjutnya
berdasarkan Undang-undang No. 21 tahun 1968 menetapkan kembali tugas-tugas pokok BRI
sebagai bank umum.

Sejak 1 Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undang Perbankan No. 7 tahun 1992 dan
Peraturan Pemerintah RI No. 21 tahun 1992 status BRI berubah menjadi perseroan terbatas.
Kepemilikan BRI saat itu masih 100% di tangan Pemerintah Republik Indonesia. Pada tahun
2003, Pemerintah Indonesia memutuskan untuk menjual 30% saham bank ini, sehingga
menjadi perusahaan publik dengan nama resmi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.,
yang masih digunakan sampai dengan saat ini.

. Visi dan Misi
1. Visi
Menjadi bank komersial terkemuka yang selalu mengutamakan kepuasan nasabah.
2. Misi
a. Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamakan pelayanan kepada

usaha mikro, kecil dan menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi masyarakat



b. Memberikan pelayanan prima kepada nasabah melalui jaringan kerja yang tersebar luas
dan didukung oleh sumber daya manusia yang profesional dan teknologi informasi yang
handal dengan melaksanakan manajemen risiko serta praktek Good Corporate
Governance (GCG) yang sangat baik.

c. Memberikan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada pihak-pihak yang

berkepentingan (stakeholders).



C. Struktur Organisasi
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D. Produk dan Jasa
1. Simpanan
a. Tabungan Simpedes
Simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan dengan mata uang rupiah, yang dapat
dilayani di Kantor Cabang Khusus BRI / Kanca BRI/ KCP BRI/ BRI Unit / Teras BRI,
yang jumlah penyetoran dan pengambilannya tidak diabatasi baik frekuensi maupun
jumlahnya, sepanjang memenuhi ketentuan yang berlaku.
Keunggulan Simpedes:
1).Jaringan yang tersebar luas di seluruh Indonesia dan terhubung secara On Line

2).Peluang besar untuk memenangkan hadiah, total Milyaran Rupiah



3).Dilengkapi dengan BRI Card (Kartu BRI) yang berfungsi sebagai Kartu ATM dan
Kartu Debit dengan fitur transaksi yang lengkap.

4).Pembukaan Rekening Tabungan Simpedes BRI yang mudah dan praktis, di seluruh
unit kerja BRI.

5).Jumlah dan frekuensi setor dan ambil tidak dibatasi, sepanjang memenuhi ketentuan
yang berlaku

b. Tabungan BritAma

Produk tabungan yang memberikan beragam kemudahan dalam melakukan transaksi

perbankan dengan didukung fasilitas e-banking dan sistem real time online yang akan

memungkinkan nasabah untuk bertransaksi kapanpun dan dimanapun.

Keunggulan BritAma:

1). Transaksi real time online di lebih dari 10.000 Unit Kerja BRI dan 23.000 ATM BRI
seluruh Indonesia.

2). Aksesibilitas Kartu ATM/Debit BRI di jaringan BRI, ATM Bersama, Link, Prima,
Cirrus, Maestro dan MasterCard baik di dalam maupun di luar negeri.

3).Gratis cover asuransi kecelakaan diri hingga Rp 150.000.000,-

4).Didukung oleh Fasilitas e-Banking (mobile banking, Internet banking, sms notifikasi
dil).

5). Suku bunga tabungan kompetitif

6). Dapat memilih Fasilitas Transaksi Otomatis

7).Limit Transaksi Antar Cabang hingga Rp.300.000.000

c. Tabungan BritAma Junio



Produk Tabungan BRI yang ditujukan khusus kepada segmen anak dengan fasilitas dan

fitur yang menarik bagi anak.

Keunggulan Tabungan BRI Junio:

1). Transaksi real time online

2). Kemudahan bertransaksi di lebih dari 10.500 Unit Kerja BRI dan 23.000 ATM BRI
seluruh Indonesia.

3). Gratis cover asuransi kecelakaan diri bagi nasabah perorangan dengan JUP hingga
Rp 150.000.000

4). Fitur Tabungan BRI Junio Rencana (Installment)

5). Bunga tabungan kompetitif

6). Buku tabungan dan kartu ATM/Debit berkarakter khusus.

. Deposito Rupiah

Deposito BRI memberikan kenyamanan dan keamanan dalam investasi dana anda.

Keunggulan Deposito Rupiah:

1). Keleluasaan dalam memilih jangka waktu Deposito BRI, mulai dari 1, 2, 3, 6, 12, 18,
dan 24 bulan

2). Bebas biaya administrasi.

3). Pencairan sebagian nominal Deposito BRI tanpa merubah nomor rekening.

4). Pencairan Deposito BRI di unit kerja lainnya.

5). Suku bunga kompetitif.

. Deposito Vallas

Produk Deposito BRI yang memberikan kenyamanan invetasi dana anda dalam mata

uang asing.



Keunggulan Deposito Vallas:
1). Keleluasaan dalam memilih jangka waktu Deposito Valas BRI, mulai dari 1, 2, 3, 6,
12, 18, dan 24 bulan.
2). Bebas biaya administrasi.
3). Suku bunga kompetitif.
f. Deposit On Call
Deposit on Call (DOC) BRI merupakan produk deposito yang menawarkan investment
gain yang tinggi
Keunggulan Deposit On Call:
1). Suku bunga kompetitif.
2). Bebas biaya administrasi..

3). Jangka waktu 1 hari s/d 29 hari.

2. Pinjaman
a. KUPEDES
Kredit dengan bunga bersaing yang bersifat umum untuk semua sektor ekonomi,
ditujukan untuk individual (badan usaha maupun perorangan) yang memenuhi
persyaratan dan dilayani di seluruh BRI Unit dan Teras BRI.
Keunggulan KUPEDES:
1). Bunga bersaing & syarat mudah.

2). Agunan tidak harus bersertifikat.



3). Angsuran sesuai kebutuhan (bulanan / musiman / dll).
4). Biaya administrasi mulai dari Rp 10.000,-
5). Bebas biaya provisi.
6). Bonus bagi debitur yang angsurannya dibayar tepat waktu.
*) syarat dan ketentuan berlaku.
b. Kredit Modal Kerja
Fasilitas kredit untuk membiayai operasional usaha termasuk kebutuhan untuk
pengadaan bahan baku, proses produksi, piutang dan persediaan.
c. Kredit Investasi
Fasilitas kredit jangka menengah atau jangka panjang untuk membiayai barang modal/
aktiva tetap perusahaan, seperti pengadaan mesin, peralatan, kendaraan, bangunan dan

lain-lain.

3. Jasa Bank
a. Bank Kliring
Kliring adalah proses penyampaian suatu surat berharga yang belum merupakan suatu
kewajiban bagi Bank, dimana surat berharga tersebut disampaikan oleh Bank Penarik,
hingga adanya pengesahan oleh Bank Tertarik melalui lembaga kliring, yang dinyatakan
dalam mata uang rupiah. Anda bisa mempercayakan kepada Bank BRI untuk
menyelesaikan surat berharga dengan cepat dan aman melalui transaksi kliring

BRI. Warkat yang dapat diteruskan cek, bilyet giro, surat bukti penerimaan transfer,



nota kredit dan warkat-warkat lainnya yang disetujui oleh Bank Indonesia (bank
sentral).

b. Jasa Penerimaan Setoran
BRI melayani transaksi setoran atau pembayaran (payment) untuk berbagai macam
keperluan sebagai berikut:
1). Setoran pembayaran tagihan rekening listrik.
2).Setoran pembayaran tagihan rekening telepon.
3).Setoran pembayaran Pajak Bumi Bangunan.
4).Setoran pembayaran gaji pegawai.
5).Setoran pembayaran Pensiun Pegawai (Taspen).
6).Setoran BPIH (Biaya Perjalanan Ibadah Haji) lunas.

c. ATM BRI
Kami semakin mendekatkan diri kepada Anda. Saat ini Anda dapat melakukan transaksi
perbankan di ATM BRI yang tersebar di seluruh unit kerja BRI seluruh Indonesia dan
tempat-tempat strategis lainnya. Manfaatkan layanan ATM BRI sebagai One Stop
Services setiap saat dengan mendatangi gerai ATM BRI, 24 jam sehari 7 hari seminggu,
dan 365 hari dalam setahun. Selain dapat digunakan oleh nasabah pemilik rekening BRI
yang memiliki kartu ATM , ATM BRI juga dapat melayani kartu ATM bank lain yang
berlogo Link, Prima, ATM Bersama, Bankcard, dan Mastercard. Jumlah ATM BRI
yang dapat diakses oleh pemegang BRI Card adalah sebanyak 6300 ATM BRI, 18.500
ATM Link, 22.000 ATM Bersama, 17.427 ATM PRIMA, 2.07 ,5 ATM MEPS
(BANKCARD), serta 800.000 ATM berlogo Cirrus di seluruh dunia.

d. SMS Banking



Layanan perbankan kini hadir didalam handphone anda, dengan mengirimkan pesan

transaksi yang anda inginkan berupa SMS ke 3300 atau dengan menu melalui aplikasi.

Maka transaksi dapat Anda lakukan dalam genggaman tangan.

Keunggulan SMS Banking BRI:

Apapun jenis dan tipe handphone anda dan dengan provider kepercayaan anda,sms

banking BRI akan melayani kebutuhan transaksi perbankan yang anda lakukan. BRI

memberikan 2 jenis layanan yaitu:

1).Berbasis menu, yaitu layanan SMS Banking yang menggunakan menu sebagai
perintah transaksinya.

2).Plain text, yaitu layanan SMS Banking dengan mengirimkan perintah transaksi yang
akan dilakukan ke nomor 3300.

Any time, any where, any device layanan sms banking BRI dapat anda nikmati.

. Internet Banking

Dengan Internet Banking BRI, Anda dapat berinteraksi dengan BRI selama 24 jam

sehari, 7 hari seminggu, 365 hari setahun, di manapun Anda berada.

Keunggulan

1).Mudah
Cukup melakukan registrasi Internet Banking BRI di ATM BRI dan registrasi
mTOKEN di Customer Service Kanca/KCP BRI maka anda dapat langsung

bertansaksi dengan mengakses alamat https:/ib.bri.co.id

2). User friendly
Desain mudah dimengerti dan digunakan, sehingga anda tidak perlu membaca buku

manual untuk menggunakan menu-menu dasar yang ada.



3).Dapat dilakukan setiap saat
Penggunaan internet banking dimaksudkan untuk memudahkan anda melakukan
transaksi perbankan pada berbagai situasi dan keadaan.
4). Keamanan yang berlapis
Menggunakan teknologi kriptografi seperti penggunaan enkripsi dengan
menggunakan SSL (Secure Socket Layer) yang akan mengacak dan menyandikan
data transaksi.Dilengkapi dengan mTOKEN sebagai kode pengaman tambahan yang
diberikan kepada pengguna Internet Banking untuk dapat melakukan transaksi
financial. mMTOKEN dikirim melalui SMS setelah pengguna melakukan permintaan
mTOKEN.
5).Tidak memerlukan perangkat tambahan
Karena mTOKEN akan dikirimkan via sms ke nomor handphone anda maka tidak
diperlukan perangkat tambahan yang harus anda bawa.
a). mMTOKEN
Token yang digunakan berupa mobile Token (mTOKEN) dimana kode pengaman
tambahan akan dikirim melalui SMS setelah pengguna melakukan permintaan
mTOKEN. Menu permintaan mTOKEN terdapat pada website IB BRI yang

diakses melalui https://ib.bri.co.id.

b). mTOKEN hanya bisa digunakan untuk 1 kali transaksi finansial. mMTOKEN hanya
dikirimkan ke Nomor HP anda yang telah diregistrasikan melalui Unit Kerja BRI
setelah ada permintaan dari anda melalui layar Internet Banking.

c). Setiap kali request mMTOKEN, anda akan mendapatkan 5 (lima) nomor kombinasi

yang dikirim melalui SMS dari nomor khusus.



d). mTOKEN tersebut dapat digunakan untuk melakukan 5 kali transaksi dalam 12
Jam. Lewat dari waktu 12 Jam, ke 5 (lima) atau sebagian sisa mobile token yang

telah digunakan tersebut akan expired.
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