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MOTTO 

 “Tuntutlah ilmu walaupun ke negeri cina, sesungguhnya  menuntut 
ilmu itu wajib atas tiap-tiap muslim” 

 
( Hadits) 

 
“Orang yang menuntut ilmu bearti menuntut rahmat ; orang yang 
menuntut ilmu bearti menjalankan rukun Islam dan Pahala yang 

diberikan kepada sama dengan para Nabi” 
 

 ( HR. Dailani dari Anas r.a ) 
 

“Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan?” 
 

(S Ar-Rahman 55:13 ) 
 

“Semua orang tidak perlu menjadi malu karena pernah berbuat 

kesalahan, selama ia menjadi lebih bijaksana daripada sebelumnya” 

 

(Kahlil Gibran) 

 

"Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita 

baru yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik" 

(Evelyn Underhill) 

 

“Change your life to be good, but still be yourself” 

“Ubahlah hidupmu menjadi lebih baik, tetapi tetaplah menjadi dirimu 
sendiri” 

(Ragil Windasari) 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Word of Mouth, 

Kualitas Pelayanan dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Online Produk 

Fashion. Subyek dalam penelitian ini adalah Mahasiswa FEB Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian online. Dalam 

penelitian ini sampel berjumlah 100 responden yang dipilih dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Statistical Package 

For Social Sciences(SPSS) 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa word of 

mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, iklan berpengaruh secara negative dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata kunci : Word of Mouth, Kualitas Pelayanan, Iklan dan Keputusan Pembelian  
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 ABSTRACT 

This study aimed to analyze the influence the word of mouth, service quality and 

advertisement to decision of online purchasing of fashion product. Subjects in this 

study were FEB students Muhammadiyah University of Yogyakarta have ever made a 

purchase online. In this study sample of 100 respondents were selected using 

purposive sampling method. The analysis tool used is the Statistical Package For 

Social Sciences (SPSS) 

 Based on the analysis that has been done shows that the word of  mouth of 

positive and significant  impact on purchasing decisions, service quality of positive 

and significant impact on purchasing decisions, advertisement of  not significant and 

negative impact on purchasing decisions. 

 

Keywords: word of mouth, service quality, advertisement and purchase decision 
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