
MATERI PENGABDIAN 

Hasnah Rimiyati,SE.,MSi 
Pembekalan KKN mahasiswa UMY, Rabu 2 Agustus 2017  



2 



3 



KONSEP DASAR 

MANAJEMEN DAN 

KEWIRAUSAHAAN 

Hasnah Rimiyati,SE.,MSi 

Disampaikan Pada Pembekalan KKN mahasiswa UMY, Rabu 2 Agustus 2017  

SESI -1 



ENTREPRENEURSHIP 

ENTREPRENEUR INTRAPRENEUR 



Siapa yang mau menjadi 

ENTREPRENEUR 

Atau 

PENGUSAHA...? 



Apa ARTINYA 

Apa CONTOHNYA 



Apakah ENTREPRENEUR=Berdagang.. ? 

ENTREPRENEUR tidak sekedar 

berdagang/berjualan 

ENTREPRENEUR sejati mampu 

menambah nilai dari suatu 

barang.. 



Kreativias & Inovasi 

Berapa Harganya....? 

Manfaat inti sama tapi packaging berbeda 



     Lakukan 3 hal: 

 INOVASI PRODUK 

 INOVASI PEMASARAN 

 INOVASI PROSES 

Proses 

INOVASI 



ENTREPRENEUR 

 

Merupakan sifat, ciri dan watak 

seseorang yang memiliki kemauan 

dalam mewujudkan gagasan inovatif ke 

dalam dunia nyata secara kreatif. 



Entrepreneur  atau Kewirausahaan harus memiliki 

4 unsur pokok (Peggy & Charles, 1999) 
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1. Kemampuan (IQ & Skill) 

  membaca peluang; 

      berinovasi; 

  mengelola; 

  menjual. 

2.  Keberanian (EQ & Mental) 

      mengatasi ketakutan; 

      mengendalikan resiko 

   keluar dari zona kenyamanan 
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3. Keteguhan Hati (Motivasi Diri) 

    persistence (ulet), pantang menyerah; 

    determinasi(teguh dalam keyakinannya); 

    Kekuatan akan pikiran (power of mind)  

       bahwa Anda juga bisa. 

4. Kreativitas 

     mencari peluang (experiences) 

 

 

 



Ciri Entrepreneur Muslim 

 Jujur dalam Jual Beli 

 Jelas 

 Tegas 

 Terang dalam perkataannya 

 Amanah (dapat dipercaya) 

 Toleran 
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Pekerjaan yang paling utama menurut Rasulullah adalah Jual beli yang 
dilakukan dengan baik , dan seseorang  yang bekerja dengan tangannya 
sendiri (HR. Ahmad) 

 



MANAJEMEN 

KEWIRAUSAHAAN 



MANAJEMEN 
16 

Adalah proses penentuan dan pencapaian tujuan-

tujuan melalui pelaksanaan fungsi-fungsi dasar 

(planning, organizing, staffing, directing and 

controlling) dalam penggunaan sumber-sumber 

tenaga kerja,modal, material dan informasi 
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Pengawasan  
Perencanaan  

Pengkoordinasian Pengorganisasian 

Pengarahan 

FUNGSI-FUNGSI MANAJEMEN 



AREA MANAJEMEN  
18 

 MANAJER PEMASARAN 

 MANAJER OPERASI 

 MANAJER KEUANGAN 

 MANAJER SUMBER DAYA MANUSIA 



FUNGSI MANAJEMEN 
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1. Perencanaan 

2. Pengorganisasian 

3. Penentuan Personalia 

4. Pengarahan  

5. Pengendalian 
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1. Perencanaan 

 Pengidentifikasian tujuan-tujuan dan cara-cara 

alternatif untuk mencapai tujuan 

 Lamanya waku dan cakupan perncanaan  

 Pengaruh-pengaruh dan perencanaan  

 Kontinuitas dan fleksibilitas 
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2. Pengorganisasian 

  Kegiatan penyusunan dan pengalokasian 

sumber daya – sumber daya yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi 

 Penentuan hubungan wewenang 

 3. Penentuan Personalia (Staffing) 
 Berusaha menentukan orang-orang yang tepat 

dan sesuai dengan kebutuhan organisasi 

 Mempertahankan mereka 
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4. Pengarahan (Directing) 
 Kepemimpinan 

 Mengembangkan suasana / iklim kerja yang baik 

 Memotivasi karyawan 

5. Pengendalian 

  Menentukan standar 

 Mengukur kinerja yang sebenarnya 

 Menganalisa hasil 

 Melakukan koreksi apabila diperlukan  

 



KETRAMPILAN-KETRAMPILAN MANAJEMEN 
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 Ketrampilan Teknik  (Technical Skill) 

 Ketrampilan Kemanusiaan (Human Skill) 

 Ketrampilan Konseptual (Conseptual Skill) 



Teknis Peningkatan 

Usaha Kuliner untuk 

Pemula 

Hasnah Rimiyati, SE.,MSi 
Disampaikan Pada Pembekalan KKN PPM  

Yogyakarta, Rabu 2 Agustus 2017 

SESSI-2 







PASAR SASARAN (Target Market) 

• Tentukan Pasar sasaran secara spesifik 

• Target pasar adalah acuan untuk 

merancang strategi pasar 

• Target pasar meliputi:  

    usia, pekerjaan, pendapatan, gaya hidup, 

dsb 

• Tentukan strategi pemasarannya  



Contoh: 

• Kita akan membuka usaha kuliner di 

wilayahsekitar kampus. 

   Produk apa yang cocok kita jual ?  

   - makanan 

   - harga terjangkau 

   - tempat yang nyaman 

   - warung nasi berkonsep cafe  

     misalnya. 

 



 MEMILIH LOKASI STRATEGIS 

• Lokasi sangat penting ditetapkan 

sebelum usaha berjalan 

• Pilih lokasi dipusat keramaian 

• Di arena foodcourt, sentra kuliner 

• Pusat perdagangan kuliner 

 



 SELALU BERINOVASI 

• Lalukan inovasi meliputi: rasa, tampilan 

atau bentuk, kreasi dalam 

pembuatannya, cara penyajiannya. 

• Inovasi sesuaikan target pasar 

   Contoh: target anak sekolah, buatlah 

makanan dg tampilan yang menarik 

bagi anak.  

 Inovasi agar konsumen tidak bosan 

 



 PILIH SUPPLIER  DGN TEPAT 

• Perhatikan bahan dasar yang dipakai 

dalam mengolah makanan, karena  

sangat mempengaruhi rasa dari 

makanan yg diproduksi. 

• Pastikan supplier bahan, agar kualitas 

makanan terjamin 

• Pilih supplier yg konsisten menjaga 

kualitas bahan 

 



 KALKULASI HARGA BAHAN 

• Ketahui beragam harga bahan, karena 

kualitas bahan sangat bervariasi, dan 

berdampak pada harga bahan. 

• Teliti, untuk menghindari kerugian  

kedepannya 



 PENGETAHUAN & KEAHLIAN 

• Harus memiliki pengetahuan dan 

keahlian di bidang kuliner 

• Dengan pengetahuan dan keahlian akan 

muncul ide-ide baru serta inovasi 

• Walaupun menggunakan Chef, kita 

harus tetap mengetahui lebih dalam 

tentang bisnis yg dijalankan. 

 



 SELALU JAGA REPUTASI 

• Usaha kuliner yg sanggup bertahan 

dalam jangka wktu lama adalah yg 

mampu menjaga reputasinya di mata 

konsumen. Jangan sampai 

mengecewakan konsumen, mulai dari 

kebersihan makanan, tempat hingga 

rasa menu masakan dan pelayanan 

harus ditetapkan dengan standar 

operasi yang ketat. 



 MANFAATKAN INTERNET 

• Pengguna internet saat ini terus 

meningkat, manfaatkan internet untuk 

mengenalkan bisnis, melalui media 

sosial. 

• Gunakan internet untuk melakukan 

penjualan langsung 

 

 

 

 



 SABAR DI AWAL USAHA 

• Menjalankan usaha di bidang kuliner 

butuh kesabaran, karena  membutuhkan 

waktu untuk masa perkenalan. Perlu 

kesabaran jika di awal memulai usaha 

sepi pengunjung jangan terburu-buru 

mengambil keputusan untuk menutup 

usaha tersebut. 

 

 

 

 



 BERDO’A & BERSEDEKAH 

• Lakukan berdo’a 

• Rezeki sudah diatur oleh ALLAH, 

namun kita perlu berusaha, berdo’a. 

• Bersedekah, agar barokah 



Terimakasih 

Semoga Sukses... 


