




drg. Novitasari Ratna Astuti, MPH



 Konsep persepsi  salah satu hal internal yg 
mempengaruhi perilaku & tindakan

 Definisi persepsi  Suatu proses otomatis yg 
terjadi dg sangat cepat & kdg tdk kita disadari, 
dimana kita dapat mengenali stimulus yg kita 
terima

Persepsi dibagi mjd 2 bagian besar : 

1. Proses sensasi/merasakan (sensation) yg 
menyangkut proses sensoris

2. Interpretasi  terhadap objek yg 
dilihat/didengar/dirasakan



• Kontras (warna, ukuran,bentuk, 
gerakan)

• Perubahan intensitas, 
pengulangan,sesuatu yg 
baru(Novelty),sesuatu yg mjd 
perhatian banyak orang

Faktor Eksternal 
(faktor yg 

melekat pd objek)

• Pengalaman/pengetahuan

• Harapan/expectation

• Kebutuhan

• Motivasi

• Emosi, budaya

• Budaya

Faktor Internal 
(faktor yg terdapat 

pd orang yg 
mempersepsikan 

stimulus)



PENYULUHAN  KESEHATAN ??





 Tercapainya perubahan perilaku individu, 
keluarga, masyarakat dlm membina perilaku 
sehat, lingkungan sehat & peran serta aktif 
guna mewujudkan  derajat kesehatan yg 
optimal

 Terbentuknya perilaku sehat pd individu, 
keluarga, kelompok & masyarakat yg sesuai dg 
konsep hidup sehat baik fisik, mental, sosial 
shg dpt menurunkan angka kesakitan & 
kematian.



• Individu

•Keluarga

•Kelompok

•Masyarakat





Didalam institusi pelayanan

Di masyarakat



Sasaran 

Materi/pesan

Metode



Faktor yg perlu diperhatikan   
terhadap sasaran agar penyuluhan 
berhasil??



Tingkat 
pendidikan

Tingkat 
sosial 

ekonomi

Adat istiadat
Kepercayaan 
masyarakat

Ketersediaan 
waktu dari 
masyarakat



Bagaimana penyampaian 
materi/pesan yang baik dalam 
penyuluhan??



1. Menggunakan bahasa yg 
mudah dimengerti 

masyarakat dlm bahasa 
kesehariannya

2. Materi yang disampaikan 
tidak terlalu sulit untuk 
dimengerti oleh sasaran

3. Dalam penyampaian materi 
sebaiknya pakai alat peraga utk 
mempermudah pemahaman & 

menarik perhatian sasaran

4. Materi/pesan yg disampaiakan 
merupakan kebutuhan sasaran 

dlm masalah yg dihadapi



Metode yang digunakan dalam 
penyuluhan kesehatan 
masyarakat???



Metode 

didaktik Metode 

Sokratik



- Penyuluh aktif

- Sasaran pasif

- Tidak diberikan kesempatan 
berpendapat/ mengajukan  
pertanyaan apapun

- Proses yg terjadi bersifat 1 arah (one 
way method)



•Melalui ceramah
Secara 

langsung

• Poster 

• Media cetak (majalah, 
buletin, surat kabar)

• Media elektronik(Radio,TV) 

Secara 
tidak 

langsung



Secara 
langsung

1. Diskusi

2. Curah pendapat

3. Demonstrasi

4. Bermain peran (role play)

5. Simposium

6. Studi kasus

Secara tidak 
langsung

1. Penyuluhan 
kesehatan melalui 

telephon

2. Satelit komunikasi



Faktor yang mempengaruhi 
keberhasilan suatu penyuluhan 

kesehatan masyarakat??



Faktor proses 
dalam 

penyuluhan

Faktor 
sasaran

Faktor 
penyuluh



• -kurang 
persiapan, 
kurang -
menguasai 
materi, 
penampilan 
kurang 

• Bahasa yg 
digunakan 
kurang dpt 
dimengerti

• Suara terlalu 
kecil

• monoton

•Tingkat pendidikan 
rendah sulit terima pesan

•Tingkat sosek rndah tdk 
perhatikan pesan---
kebutuhan lain lbh 
mendesak

•Adat 
istiadat&kepercayaan yg 
telah tertanam

•Kondisi lingkungan 
tempat tinggal sasaran 

Faktor sasaran •Waktu, 
tempat,jumlah 
sasaran, alat 
peraga, metode 
yg digunakan 
kurang tepat, 
bahasa

Faktor proses 
dlm penyuluhan




