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Lampiran  1 

Pengantar dan Petunjuk Umum Kuesioner 

A. Pengantar 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh periklanan, 

norma subjektif dan labelisasi halal terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah. Tercapainya tujuan tersebut tergantung pada bantuan 

saudara untuk menjawab semua pertanyaan pada daftar berikut. 

Kesungguhan saudara dalam mengisi kuesioner ini merupakan bantuan 

yang berarti bagi penelitian ini. Atas perhatian dan kerjasamanya 

diucapkan terima kasih. 

B. Petunjuk Umum 

Identitas responden (khusus perempuan) 

Nama : 

Fakultas : 

Angkatan : 

Bagian I 

Pada bagian I berisi pertanyaan tentang identitas responden yang akan 

mengisi kuesioner.Petunjuk pengisian: Berilah tanda silang (√) pada 

jawaban yang dipilih. 

 



1. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk kosmetik Wardah 

lebih dari 1x? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Usia: …… ? 

3. Uang saku setiap bulan:  

a. ≤ Rp1.500.000 

b. Rp1.500.000 – Rp2.000.000 c. Rp2.000.000 – Rp2.500.000 

d. Rp2.500.000 – Rp3.000.000 e. ≥ Rp3.000.000 

Bagian II 

Pada bagian II berisi pernyataan yang meliputi periklanan, citra merek, 

norma subjektif, labelisasi halal, brand ambassador dan harga terhadap 

keputusan pembelian kosmetik Wardah. 

Petujuk pengisian: berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

Bobot penilaian: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 Tidak Setuju (TS)   : 2 

Netral (N)      : 3 Setuju (S)    : 4 

Sangat Setuju (SS)  : 5 
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PERIKLANAN 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya sering melihat iklan kosmetik merk 

Wardah melalui media massa 

     

2 Saya mendapatkan penjelasan tentang 

kegunaan kosmetik merk Wardah melalui 

media massa 

     

3 Saya merasa tertarik untuk membeli kosmetik 

merk Wardah dari iklan di media massa 

     

4 Iklan dan visualisasi kosmetik merk Wardah 

di televisi mempengaruhi persepsi saya 

bahwa kosmetik Wardah adalah kosmetik 

yang berkualitas 

     

 

CITRA MEREK 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Produk kosmetik Wardah memiliki kualiatas 

yang baik 
     

2 Menggunakan produk kosmetik Wardahakan 

timbul rasa percaya diri saat memakainya  
     

3 Kosmetik Wardah diproduksi oleh 

perusahaan yang memiliki kredibilitas yang 

tinggi  

     

4 Kosmetik Wardah diproduksi dengan 

teknologi yang canggih 
     

5 Kosmetik Wardah mengikuti inovasi sesuai 

perkembangan zaman 
     

6 Kosmetik Wardahmudah dikenal melalui 

media elektronik dan media massa 
     

7 Publikasi iklan kosmetik Wardahdikemas 

dengan baik  
     

8 Kosmetik Wardah mempunyai image yang 

baik di masyarakat 
     

9 Kosmetik Wardah lebih baik dibandingkan 

dengan merek yang lainya  
     



10 Kosmetik Wardah merupakan salah satu 

produk yang baik dan berkualitas  
     

11 Kosmetik Wardah harganya terjangkau oleh 

semua kalangan masyarakat  
     

12 Kosmetik Wardah memiliki banyak jenis 

produk 
     

 

NORMA SUBJEKTIF 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Jika ada tawaran memakai kosmetik lain, 

saya hanya akan peduli terhadap kosmetik 

merek Wardah yang sudah terjamin 

kehalalannya 

     

2 Saya memakai kosmetik merek Wardah 

sesuai penggunaan dan sudah menjadi tradisi 

di keluarga 

     

3 Saya mempunyai teman yang memakai 

kosmetik merk Wardah 

     

 

LABELISASI HALAL 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa lebih yakin menggunakan 

produk kosmetik merek Wardah karena 

berbahan alami dan tidak menimbulkan efek 

samping pada kesehatan tubuh 

     

2 Saya merasa aman ketika menggunakan 

produk kosmetik merek Wardah 

     

3 Adanya informasi produk kosmetik merek 

Wardah menjadi pertimbangan saya dalam 

menggunakan produk kosmetik 

     

 

BRAND AMBASSADOR 



No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Produk Wardah merupakan produk yang 

familiar di masyarakat 

     

2 Saya mempunyai kredibilitas yang tinggi 

terhadap kosmetik Wardah 

     

3 Kosmetik Wardah mempunyai tampilan 

produk yang menarik dibanding produk 

lainnnya 

     

4 Kosmetik Wardah memiliki kekuatan yang 

meningkatkan rating produk dipasaran 

     

 

PERSEPSI HARGA 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Harga kosmetik Wardah sesuai 

dengan kemampuan atau daya beli saya. 

     

2 Harga produk kosmetik merk Wardah sesuai 

dengan kualitas produk yang didapatkan. 

     

3 Harga kosmetik Wardah dapat bersaing 

dengan harga dari produk lainnya 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Kosmetik Wardah sangat saya butuhkan      

2 Apakah adanya kebutuhan membuat saya 

berusaha mencari tahu informasi tentang 

kosmetik merk Wardah 

     

3 Apakah produk sesuai dengan kebutuhan, 

saya akan mengevaluasi pemikiran saya 

dengan membandingkan produk lain.  

     



4 Saya memutuskan untuk memakai kosmetik 

Wardah berdasarkan pengalaman orang lain. 

     

5 Saya merasa cocok dengan kosmetik Wardah 

maka saya akan melakukan pembelian ulang 

     

6 Saya merasa puas dengan kosmetik Wardah, 

saya akan memberikan rekomendasi kepada 

orang lain 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  2 

Hasil Olahan 

Correlations 

   Periklanan 

 Periklanan1 Pearson Correlation .915
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Periklanan2 Pearson Correlation .934
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 



N 210 

 Periklanan3 Pearson Correlation .918
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Periklanan4 Pearson Correlation .879
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Periklanan Pearson Correlation 1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

  .932 4 

  

     

 

Correlations 

   CitraMerek 

 CitraMerek1 Pearson 

Correlation 
.906

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek2 Pearson 

Correlation 
.909

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 



CitraMerek3 Pearson 

Correlation 
.891

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek4 Pearson 

Correlation 
.886

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek5 Pearson 

Correlation 
.873

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek6 Pearson 

Correlation 
.883

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek7 Pearson 

Correlation 
.896

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek8 Pearson 

Correlation 
.859

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek9 Pearson 

Correlation 
.912

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 



CitraMerek10 Pearson 

Correlation 
.893

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek11 Pearson 

Correlation 
.881

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek12 Pearson 

Correlation 
.860

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 CitraMerek Pearson 

Correlation 
1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .975 12 

  

     

 

Correlations 

   NormaSubjektif 

 



NormaSubjektif1 Pearson Correlation .933
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 NormaSubjektif2 Pearson Correlation .945
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 NormaSubjektif3 Pearson Correlation .929
**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 NormaSubjektif Pearson Correlation 1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

  .929 3 

   

Correlations 

   LebelisasiHalal 

 LebelisasiHalal1 Pearson 

Correlation 
.930

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 LebelisasiHalal2 Pearson 

Correlation 
.942

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 



LebelisasiHalal3 Pearson 

Correlation 
.912

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 LebelisasiHalal Pearson 

Correlation 
1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .918 3 

  

     

 

 
 



 

 

 

 

  BrandAmbassador 

 BrandAmbassador1 Pearson 

Correlation 
.899

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 BrandAmbassador2 Pearson 

Correlation 
.931

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 BrandAmbassador3 Pearson 

Correlation 
.916

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 BrandAmbassador4 Pearson 

Correlation 
.893

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 BrandAmbassador Pearson 

Correlation 
1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

  .931 4 

  

    



Correlations 

  Harga 

 Persepsi 

Harga1 

Pearson 

Correlation 
.936

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Persepsi 

Harga2 

Pearson 

Correlation 
.966

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Persepsi 

Harga3 

Pearson 

Correlation 
.924

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 Persepsi 

Harga 

Pearson 

Correlation 
1 

 Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .936 3 

   

 

   



 

Correlations 

   KeputusanPembelian 

 KeputusanPembelian1 Pearson 

Correlation 
.905

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian2 Pearson 

Correlation 
.912

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian3 Pearson 

Correlation 
.904

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian4 Pearson 

Correlation 
.904

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian5 Pearson 

Correlation 
.890

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian6 Pearson 

Correlation 
.898

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 210 

 KeputusanPembelian Pearson 1 

 



Correlation 

Sig. (2-tailed)   

 N 210 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

  .954 6 

  

    Karakteristik Responden 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20 Tahun 73 34.8 34.8 34.8 

21 Tahun 114 54.3 54.3 89.0 

22 Tahun 23 11.0 11.0 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

Uang Saku Setiap Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp. 1.500.000 3 1.4 1.4 1.4 

Rp. 1.500.000 - Rp. 

2.000.000 

42 20.0 20.0 21.4 

Rp. 2.000.000 - Rp 

2.500.000 

100 47.6 47.6 69.0 

Rp. 2.500.000 - Rp. 

3.000.000 

49 23.3 23.3 92.4 

> Rp. 3.000.000 16 7.6 7.6 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .992
a
 .985 .985 .624 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Norma Subjektif, Brand 

Ambassador, Lebelisasi Halal, Periklanan, Citra Merek 

 

 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5195.970 6 865.995 2225.653 .000
b
 

Residual 78.987 203 .389   

Total 5274.957 209    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Norma Subjektif, Brand Ambassador, Lebelisasi Halal, 

Periklanan, Citra Merek 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.178 .185  -.963 .337 

Periklanan .103 .047 .070 2.181 .030 

Citra Merek .220 .027 .430 8.280 .000 

Norma Subjektif .073 .035 .042 2.096 .037 

Lebelisasi Halal .587 .056 .297 10.554 .000 

Brand Ambassador .141 .038 .101 3.747 .000 

Persepsi Harga .127 .054 .077 2.370 .019 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 


