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MOTTO

“Hidup terlalu mudah jika hanya mengeluh, semua yang diinginkan butuh
perjuangan dan perjuangan akan memberi hasil yang terbaik.”

(Penulis)

“‘Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah.’’

(Thomas Alva Edison)

“‘Sesungguhnya bersama kesulitas ada kemudahan’

(QS. Al-Inshirah: 7)
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Assalamu’alaikum wr.wb

Alhamdulillah puji syukur selalu tercurahkan kepada kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan hidayah, kesempatan, dan kemudahan dalam
menyelesaikan tugas akhir ini. Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada
junjungan besar Nabi Muhammad SAW nabi akhiruz zaman. Nabi pemimpin
umat yang manyelamatkan manusia dari zaman jahiliyah, yang gelap gulita,
zaman yang tidak kenal peri kemanusiaan menuju zaman islamiyah yang terang

benderang, yang cinta kasih terhadap sesama.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu wujud nyata untuk mewujudkan
impian yang mana menjadi kewajiban yang harus dipenuhi untuk memperoleh
gelar strata satu (S-1). Selama melaksanakan dan menyusun skripsi ini, penulis
tidak terlepas dai pihak-pihak lain yang telah membantu baik dari segi bimbingan,
arahan serta saran dan kritik yang sangat membangun. Pada kesempatan ini,
penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua

pihak yang telah memberi dukungan serta motifasi demi selesainya skripsi ini.

1. lbu dan Bapak, Terimakasih atas doayang selalu kalian panjatkan untuk
kelancaran dan kesuksesan penulis, serta dukungan dan semangat yang
luar biasa untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. Keluarga besar Tugiono terimakasih sudah selalu mendoakan dan
memberi semangat untuk penulis selama ini.

3. Bpk. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak Ali Muhammad, S.IP., MA., Ph.D,. Selaku Dekan Fakultas lImu
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penyusunan skripsi ini

7. Bapak Jono, Bapak Muryadi, Mba Siti yang selalu memberi senyumannya
dalam membantu di awal masuk perkuliahan sampai tahapan penyelesain
skripsi ini.

8. Seluruh Staf Pengajar dan Karyawan Jurusan Ilmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

9. Seluruh responden yaitu konsumen Fair & Lovely di Universitas
Muhhamadiyah Yogyakarta, Universitas Islam Indonesia, Universitas
Ahmad Dahlan, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga yang telah
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner.

10. Serta Semua pihak yang telah banyak membantu penulis selama ini yang

tidak bisa disebutkan satu persatu namanya.

Semoga Allah selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya bagi Kita
semua, terima kasih atas doa dan semua dukungannya yang ada selama ini.
Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari kata sempurna, tapi penulis

berharap kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak lain yang membutuhkan.

Wabillahitaufik walhidayah

Wassalamu alaikum wr.wb.

Yogyakarta, 21 Agustus 2017

(Dewi Mondarti)
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