
i 
 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA RUMAH SAKIT DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 

(Studi Kasus Pada Rumah Sakit PKU Gamping) 

 

ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT IN HOSPITAL 

BASED USING BALANCED SCORECARD METHOD 

 (Case Study on PKU Muhammadiyah Gamping General Hospital) 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar  Sarjana Pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Program Studi Akuntansi  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 
 

 

Oleh: 

MEVITA DHIAH SAPUTRI 

20130420515 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017



iv 
 

PERNYATAAN  

 

Dengan ini saya, 

Nama  : Mevita Dhiah Saputri 

NIM  : 20130420515 

 Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “ANALISIS 

PENGUKURAN KINERJA RUMAH SAKIT DENGAN METODE 

BALANCED SCORECARD (Studi Kasus Pada Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Gamping)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah ini dan 

disebut dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain 

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.  

 

 

 

      Yogyakarta, 04 Juli 2017 

 

 

 

       Mevita Dhiah Saputri 

 



v 
 

Motto 

Barang siapa yang menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu, Allah akan 

memudahkan baginya jalan ke surga (HR Muslim) 

  

“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu adalah 

untuk dirinya sendiri.” (QS Al Ankabut [29]: 6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”. 

(QS. Al Baqarah: 286) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain). Dan hanya 

kepada Tuhanmulah engkau berharap” (QS. Al Insyiroh: 6-8) 
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