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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada

YthCalonRespnden

DenganHormat

Saya yang bertandatangan di bawabhini:

Nama : BaigLiuzalhlima

Nim : 20120410105

Alamat: JI. Geblagan No.64A Tamantirto, KasihanBantul Yogyakarta

Mahasiswa program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik Peran dan Ambiguitas
Peran terhadap Kinerja (studi empiris pada karyawan universitas muhammadiyah
Yogyakarta)”. Untuk kepentingan tersebut saya mohon kesediaan ibu/bapak menjadi
responden, maka saya mohon untuk bersedia mengisi kuesioner dengan senang hati dan
sejujurnya. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat merugikan bagi ibu/bapak sebagai
responden, kerahasiaan semua informasi yang diberikan dan hanya digunakan untuk

kepentingan penelitian.
Atas perhatian dan kesediaan ibu/bapak menjadi responden saya ucapkan terimakasih.
Yogyakarta,November 2016

Peneliti

BaigLiuzalhlima



KuesionerPenelitian
LembarKuesionerPenelitian

Bersama ini, saya BaigLiuza Ihlima mahasiswi program studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta memohon kesediaan bapak/ibu untuk
mengisi daftar kuesioner yang diberikan.Informasi yang bapak/ibu berikan merupakan
bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam rangka menyelesaikan penelitian skripsi saya
guna menyelesaikan studi S1 sarjana ekonomi.Seluruh jawaban akan dirahasiakan. Atas

bantuan dan kesedian waktu yang bapak/ibu berikan saya ucapkan terimakasih.
Identitas Responden

Nama TP

Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. perempuan

Usia e Tahun
Pendidikan
a. SLTA
b. Diploma
c. Sarjana

d. Pascasarjana
Status Kepegawaian :.........cccceceeverieereeiennnens

Lama bekerja RS Tahun



Petunjukpengisiankuesioner

1.
2.
3.

Berilah tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu anggap paling sesuai

Setiap satu pertanyaanhanya membutuhkan satu jawaban saja

Isi jawaban berikut sesuai dengan pendapat bapak/ibu dengan memberikan tanda (V)
pada kolom jawaban yang tersedia. Kuesioner ini menggunakan skala likert dengan
keterangan sebagai berikut: STS= sangat tidak setuju, TD= tidak setuju, KS= kurang

setuju, S= setuju,SS=sangat setuju

VariabelKonflikPeran

NO

STS | TS | KS S SS
Pernyataan

Saya bekerja dengan dua kelompok atau
lebih yangcara melakukan pekerjaannya
tidak sama

Saya pernah melanggar peraturan atau
kebijakan  untukmenyelesaikan  suatu
penugasan

Saya menerima beberapa permintaan untuk
melakukansuatu pekerjaan yang saling
bertentangan satu samalain.

Saya melakukan hal-hal yang tidak dapat
diterima olehseseorang ataupun oleh orang
lain.

Saya melaksanakan hal-hal yang tidak
harus dilakukanseperti biasanya

Saya menerima penugasan didukung
materialdan sumber daya yang tidak cukup
untukmelaksanakannya.

Saya menerima penugasan didukung
dengan tenagakerja (sumber daya manusia)
yang tidak cukup untukmelakukannya




Variabel AmbiguitasPeran

No

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Saya mengetahui ada tidaknya
tujuan/sasaran pekerjaan yang saya
rencanakan dengan baik dan jelas

Saya mengetahui cara membagi waktu
saya untuk UMY.

Saya mengetahui tanggungjawab
yang saya emban yang berkaitan
dengan pekerjaan saya

Saya mengetahui dengan jelas apa
yang diharapkan UMY dari aya

Saya mengetahui dengan jelas
otoritas/wewenang yang miliki terkait
dengan pekerjaan ini

Saya mengetahui dengan baik job
description (deskripsi pekerjaan) yang
terkai tdengan pekerjaan saya

VariabelKinerjaKaryawan

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Kuali

tas

Saya mengerjakan pekerjaan dengan
cermat

Skill yang
sayamilikisesuaidenganpekerjaan yang
sayakerjakan

Sayamengerjakanpekerjaandengancek
atan

4

Kemampuansayamelibihistandar yang
di tetapkan

5

Hasil kerja saya memenuhi standar
ketentuan yang telah ditetapkan

Kuantitas

1

Tingkatanpencapaian volume kerja
yang
sayahasilkantelahsesuaidenganharapan
perusahaan

Jumlah pekerjaan yang diberikan
dapat saya selesaikan sesuai dengan
target unit kerja




3 Pekerjaan tambahan dapat saya
selesaikan sesuai dengan target unit
kerja

Jangka waktu

1 Sayaselalumenyelesaikanpekerjaanden
gantepatwaktu

2 Saya bekerja sesuai dengan waktu
yang ditetapkan

Kemandirian

1 Sayaberusahadenganlebihkerasdaripad
a yang lain

2 Sayamempunyaitanggungjawabdalam
bekerja

3 Sayamampumenyelesaikantugassayata
npabantuan orang lain

Kerjasama

1 Saya dapat bekejasama dengan rekan
kerja

2 Saya dapat memberi saran
membangun pada rekan kerja

Kehadiran

1 Saya selalu masuk kerja kecuali ada
halangan

2 Saya selalu hadir tepat waktu sesuai
jadwal yang telah ditetapkan

3 Saya pulang kantor sesuai jadwal
yang sudah ditetapkan

4 Saya tidak pernah keluar dari kantor
selama jam kerja berlangsung
terkecuali ditugaskan oleh kantor




