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PERNYATAAN

Dengan ini saya
Nama : Baiq Liuza Ihlima

Nomor Mahasiswa  : 20120410105

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Konflik Peran dan
Ambiguitas Peran terhadap kinerja (Studi Empiris pada Karyawan Universitas
Muhammadiyah Yogy#i(ana)” tidak. terdapat karya yang i)emah diajukan untuk
memperoleh gelar  kesarjanaan disuatu perguran tinggi, dan sepanjang pengetahuan
saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dlam naskah ini dan disebutkan dalam
daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdaat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia

karya tersebut dibatalkan.




MOTTO

“Allah akan meninggikan orang—orang beriman di antaramu dan orang—orang

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” .

(QS. Al Mujadalah: 11)

Tuntutlah ilmu.
Di saat kamu miskin, ia akan mendaji hartamu.
Di saat kamu kaya, ia akan menjadi perhiasanmu. (Lugman al hakim)
Fadia g aliee SIS Jo Ay i alall il

“Menuntut ilmuitu wajib hukumnya bagi muslimin dan muslimat” . (HR. Ibnu

Abdil Bari)

“Jika engkau bisa, jadilah seorang ulama.
Jika engkau tidak mampu, maka jadilah penuntut ilmu.

Bila engkau tidak bisa menjadi penuntut ilmu, maka cintailah mereka,

janganlah engkau benci mereka” . (Umar bin Abdul Aziz)

Vi



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk ibu ku tercinta yang tak pernah lelah mendukung dan

member semangat kepada saya serta mendoakan saya.

Keluarga besar yang selalu mensuport saya, teman-teman seangkatan dan sahabat-sahabat

saya.

Kak Indah, Linda Lestari, adek-adek ku, sepupu-sepuku ku, dan Tanteku tersayang Fatmah

Fatmawati Amd. Keb. Dukungan kalian, sopport kalian tak pernah aku lupa.

Mas bojo tersayang yang selalu menemani dan meluangkan waktunya.
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INTISARI

Sumber daya manusia adalah asset yang paling mahal dibandingkan dengan faktor
produksi lainnya, karena sumber daya manusia merupakan faktor produksi yang menjadi
penggerak utama jalannya organisasi dalam mencapai tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh konflik peran dan ambiguitas peran terhadap kinerja. Subyek dalam
penelitian ini adalah karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan judgment sampling dan populasi
dengan jumlah 33 responden. .

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linear Berganda. Hasil
hiotesis yaitu variable konflik peran dan variable ambiguitas peran berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: Konflik Peran, Ambiguitas Peran, Kinerja
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ABSTRACT

Human resources is the most expensive asset compared with other factors of
production, because human resources are the factors of production that become the
main driving the way the organization in achieving the goal. This study aims to
analyze the effect of role conflict and role ambiguity on performance. Subjects in
this study were employees of Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Sampling
technique in this study using judgment sampling and population with the number of
33 respondents.

The analysis technique wused is multiple linear regression analysis. The
results showed that the role conflict variable and role ambiguity variable has a
negative and significant effect on employee's performance either partially or
simultaneously.

Keyword: role conflict, role ambiguity, performance
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