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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan
aplikasi mobile banking dan internet banking terhadap kepuasan nasabah
pada Bank Syariah Mandiri Kantor Kas Bantul.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif untuk mengelola data-
data yang diperoleh dari lokasi penelitian dengan menyebar kuisioner
sebanyak 50 responden. Teknik analisa data yang digunakan yaitu regresi
linier berganda

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel aplikasi mobile banking
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan nilai
0,211 > 0,05 pada variabel aplikasi internet banking berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan nilai 0,015 < 0,05 dan
antara variabel mobile banking dan internet banking berpengaruh positif
dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan nasabah.

Kata kunci : kepuasan nasabah, mobile banking dan internet banking.
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ABSTRACT

This study is to find out the effect of mobile banking and internet banking
application usage towards the customers’ satisfaction in Syariah Mandiri Bank of
Bantul Cash Office.

Quantitative method was used as the data processing of this study.
Questionnaire was distributed to 50 respondents for the data gathering. The data
analytical technique used was multiple linear regression.

Result shows that the variable of mobile banking application does not
significantly correlate with the customers’ satisfaction, the value is 0,211 > 0,05.
The variable of internet banking has positive and significant correlation with the
customers’ satisfaction, the value is 0,015 < 0,05. In between variable of mobile
banking and variable of internet banking, there is a simultaneous positive and
significant effect towards the customers’ satisfaction.

Key Words: Customers’ Satisfaction, Mobile Banking and Internet Banking
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