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ANALISIS PERBANDINGAN SISTEM ANTRIAN TELLER YANG 

MENGGUNAKAN NOMOR DAN TANPA NOMOR SERTA OPTIMALISASI 

LAYANAN TELLER DI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH 

(Studi Kasus di Kantor Cabang Pembantu (KCP) Bank Muamalat Jl. Kapt. Piere Tendean, 

Wirobrajan Yogyakarta dan di Kantor Kas (KK) Bank BNI Syariah PKU Muhammadiyah di 

Jl. KH Ahmad Dahlan Gondomanan Yogyakarta  ) 
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