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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Untuk Nasabah dan Pihak Bank 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) Wawancara dengan INW1 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

tabungan yang hanya dikhususkan untuk pemberangkatan haji 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Wadiah, karena setorannya ringan dan tidak ada potongan biaya 

administrasi 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

Yang jelas itu KTP sesuai domisili mas 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pertama menuju ke Custumer Service untuk membuka rekening 

tabungan haji lalu  dan setelah itu memilih akad yang akan 

digunakan. Lalu ke Teller membayar setoran awal jika saldo 

tabungan haji sudah mencapai 25 juta setoran tersebut akan 

dipindahkan oleh bank ke Kementrian Agama untuk bisa 

mendapatkan nomor validasi. Setelah mendapatkan nomor validasi 

saya menuju ke Kementrian Agama dengan membawa syarat 

tambahan yaitu bukti nomor validasi dan buku rekening tabungan, 

setelah itu akan mendapatkan nomor porsi haji 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

Aturannya hanya digunakan untuk ibadah haji dan tidak bisa 

digunakan sebagai rekening transaksi dan hanya dikhususkan untuk 

haji dikarenakan tabungan tersebut telah melekat dengan porsi haji. 



2) Wawancara dengan INW2 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan yang dipersiapkan untuk pemberangkatan haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Wadiah, karena setorannya ringan dan  fasilitas yang didapatkan 

sama dengan tabungan yang mudharabah. 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

KTP mas, dan uang 100 ribu buat setoran awal mas. 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pertama menuju ke Customer Service untuk melakukan pembukaan 

rekening tabungan haji setelah rekening tabungan haji sudah jadi 

IRW2 menuju teller untuk menyetor setoran awal ditambah uang 25 

juta sebagai syarat saldo minimum agar dapat segera diperoses 

untuk mendapatkan nomor validasi. Setelah mendapatkan nomor 

validasi. saya pergi menuju ke Kementrian Agama untuk 

mendapatkan nomor porsi haji dengan membawa syarat tambahan 

yaitu bukti nomor validasi dan buku tabungan haji. 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

tabungan haji hanya dapat digunakan untuk keperluan haji saja dan 

tabungan haji tidak bisa digunakan untuk transaksi diluar keperluan 

untuk haji 

 



3) Wawancara dengan INW 3 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan yang dibuat untuk menunaikan ibadah haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Wadiah, karena setorannya sudah bisa untuk didaftarkan untuk bisa 

daftar haji 

3. Apa saja syarat yang diperluka untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

KTP saja udah mas. 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pergi menuju ke Customer Service untuk melakukan pembukaan 

rekening tabungan karena saya belum mempunyai tabungan di Bank 

BNI Syariah, setelah itu saya membuka tabungan haji setelah 

rekening tabungan haji sudah jadi saya pergi  menuju teller untuk 

menyetorkan uang setoran awal ditambah uang 25 juta, dan saya 

menunggu untuk diperoses untuk mendapatkan nomor validasi. 

Setelah mendapatkan nomor validasi saya melanjutkan proses 

selanjutnya di Kementrian Agama dengan membawa syarat 

tambahan yaitu bukti nomor validasi dan buku tabungan haji untuk 

mendapatkan nomor porsi haji.  

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 



tabungan haji hanya dapat digunakan untuk keperluan haji saja dan 

tabungan haji tidak bisa digunakan untuk transaksi diluar keperluan 

untuk haji karena tabungan haji ini sudah melekat dengan porsi haji. 

4) Wawancara dengan INW4 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan yang dikhususkan untuk menunaikan ibadah haji. 

2. Akad apa yang digunakan dalam rekening tabungan haji ? 

Wadiah, karena hanya menitipkan dana tanpa adanya biaya 

administrasi lainnya 

3. Apa saja syarat yang diperlukan dalam membuka rekening tabungan 

haji ? 

Kalau di BNI Cuma KTP saja mas. 

4. Bagaimana prosedur dalam membuka rekening tabungan haji ? 

menuju ke Customer Service untuk menanyakan tentang produk 

tabungan haji di Bank BNI Syariah. Setelah itu saya membuat 

rekening tabungan haji,  setelah itu melanjutkan proses ke teller 

untuk menyetorkan setoran awal dengan menambah nominal uang 

sebesar 25 juta yang menjadi batas minimum untuk mendaftarkan 

haji. Jika sudah menyetor ke teller, menunggu untuk diproses oleh 

teller untuk mendapatkan nomor validasi. Jika nomor validasi telah  

didapatkan maka dapat diperoses di Kementrian Agama untuk 

mendapatkan porsi haji.  

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 



tabungan haji dibuat hanya untuk keperluan biaya haji dan tidak bisa 

digunakan untuk keperluan transaksi lainnya 

5) Wawancara dengan INW5 

1. Apa yang anda ketahui tentang produk tabungan haji ? 

Tabungan haji yaitu tabungan untuk mengurus ibadah haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Wadiah karena setorannya ringan dan juga tidak ada biaya 

administrasi di setiap bulannya 

3. Apa saja syarat yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

KTP saja mas, sama setoran awal mas 500 ribu soalnya saya 

 menggunakan akad yang ada bagi hasilnya mas 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pertama menuju ke Customer Service untuk  menanyakan produk 

tabungan haji di Bank BNI Syariah. Setelah itu saya membuat 

rekening tabungan haji,  setelah rekening tabungan haji sudah dibuat 

saya menuju teller untuk membayar setoran awal dan menunggu 

untuk mendapatkan nomor validasi. Setelah mendapatkan nomor 

validasi proses selanjutnya menuju Kementrian Agama untuk 

mendapatkan nomor porsi haji.  

5. Apa saja aturan dalam menggunakan produk tabungan haji ? 

bahwa tabungan haji tidak dapat digunakan selain untuk kebutuhan 

haji. 

6) Wawancara dengan INM1 



1. Apa yang anda ketahui tentang rekening tabungan haji ? 

Tabungan haji tabungan yang dikhususkan untuk menabung 

keperluan haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Mudharabah, karena menginginkan bagi hasil di setiap bulan 

3. Apa saja syarat yang digunakan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

Setau saya syaratnya Cuma KTP saja mas. 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pertama adalah membuat tabungan haji di Customer Service dengan 

menyertakan syarat-syarat yang diperlukan. Setelah semua selesai 

dipersilahkan ke teller untuk menyetorkan setoran awal dan teller 

akan memproses. Setelah selesai diproses akan mendapatkan nomor 

validasi. Setelah mendapatkan nomor validasi lalu mengurus nomor 

porsi haji di ke Kementrian Agama dengan membawa persyaratan 

tambahan yaitu bukti nomor validasi dan buku rekening tabungan. 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan produk tabungan haji ? 

bahwa tabungan haji hanya digunakan untuk keperluan selama 

menunaikan ibadah haji. 

7) Wawancara dengan INM2 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan haji yaitu tabungan yang dibuat untuk membayar biaya 

haji. 



2. Akad apa yang digunakan dalam produk tabungan haji ? 

Mudharabah, karena terdapat system bagi hasilnya 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

KTP domisili asli mas 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Pertama menuju ke Customer Service untuk membuat tabungan haji 

lalu setelah itu menuju ke teller untuk membayar setoran awal. saya 

juga menjelaskan untuk bisa diproses untuk mendapatkan nomor 

validasi, harus menyiapkan dana 25 juta, karena itu adalah saldo 

minimum untuk bisa diproses untuk mendapatkan nomor validasi. 

Setelah mendapatkan nomor validasi, proses terakhir adalah ke 

Kementrian Agama untuk mendapatkan nomor porsi haji dengan 

membawa bukti nomor validasi dan buku rekening tabungan haji  

5. Apa saja aturan dalam menggunakan produk tabungan haji ? 

tabungan haji tidak dapat digunakan untuk transaksi diluar untuk 

kebutuhan haji, karena tabungan ini dikhususkan untuk kebutuhan 

selama menunaikan ibadah haji. 

8) Wawancara dengan INM3 

1. Apa yang anda ketahui tentang produk tabungan haji ? 

Tabungan haji adalah tabungan yang dikhususkan untuk haji dan 

digunakan untuk membayar keperluan haji. 

2. Akad apa yang digunakan di produk tabungan haji ? 



Mudharabah. Karena sekalian ingin menabung untuk pelunasan 

yang akan datang 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

Setoran Awal sama KTP domisili mas 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

Yang pertama menuju ke Customer Service untuk  mengetahui lebih 

detail tentang tabungan haji, setelah itu membuka rekening tabungan 

haji. Setelah membuka lalu ke teller untuk membayar setoran awal 

sebesar 500 ribu ditambah saldo minimum untuk mendaftar haji 

sebesar 25 juta rupiah. Setelah itu maka diproses untuk 

mendapatkan nomor validasi. Setelah mendapatkan nomor porsi haji 

menuju ke Kementrian dengan membawa bukti nomor validasi dan 

buku tabungan haji untuk mendapatkan nomor porsi haji 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

tabungan haji tidak digunakan untuk keperluan lain melainkan 

hanya dapat digunakan untuk keperluan menunaikan haji. 

 

9) Wawancara dengan INM4 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan yang sudah dikhususkan untuk mengurus keperluan 

ibadah haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 



Mudharabah karena ingin mencoba menggunakan akad yang ada 

system bagi hasilnya dan tidak terburu-buru untuk berangkat haji 

jadi memilih akad Mudharabah. 

3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

KTP asli Jogja mas setau saya. 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

pertama yaitu pergi ke Bank dan langsung menuju Customer Service 

untuk membuka produk tabungan haji. Setelah itu langsung menuju 

ke teller untuk membayarkan setoran awal sebesar 500 ribu rupiah 

ditambah 25 juta untuk mendaftar haji, lalu diperoses dan akan 

mendapatkan nomor validasi. Setelah nomor validasi didapatkan, 

menuju proses selanjutnya yaitu ke Kementrian Agama untuk 

mendapatkan nomor porsi haji. 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

bahwa rekening tabungan haji berbeda dengan tabungan lainnya, 

yang membedakan adalah rekening tabungan haji tidak dapat 

digunakan untuk transaksi lainnya kecuali untuk keperluan haji 

10)  Wawancara INM5 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

Tabungan yang hanya diperuntukan untuk biaya haji. 

2. Akad apa yang digunakan pada produk tabungan haji ? 

Mudharabah, karena karena terdapat bagi hasilnya tiap bulan.   



3. Apa saja syarat yang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

Cuma KTP saja kok mas 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

pertama saya menuju ke Customer Service untuk  menanyakan 

produk tabungan haji di Bank BNI Syariah. Setelah itu saya 

membuat rekening tabungan haji,  setelah rekening tabungan haji 

sudah dibuat saya menuju teller untuk membayar setoran awal dan 

menunggu untuk mendapatkan nomor validasi. Setelah 

mendapatkan nomor validasi proses selanjutnya menuju Kementrian 

Agama untuk mendapatkan nomor porsi haji.  

5. Apa saja aturan dalam menggunakan produk tabungan haji ? 

tabungan haji tidak dapat digunakan selain untuk kebutuhan haji. 

11)  Wawancara dengan IPB 

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan haji ? 

tabungan yang diperuntukan untuk nasabah yang berniat 

menunaikan ibadah haji 

2. Akad apa saja yang dapat digunakan pada produk tabungan haji ? 

akad wadiah dan akad mudharabah. Akad wadiah yaitu titipan, 

dimana nasabah menitipkan uangnya ke Bank tanpa adanya 

potongan atau biaya administrasi di setiap bulannya. Sedangkan 

akad mudharabah menggunakan akad bagi hasil. Pembagian bagi 



hasil tabungan haji adalah 10% bagi nasabah dan 90% bagi pihak 

bank. 

3. Apa saja syaratyang diperlukan untuk membuka rekening tabungan 

haji ? 

identitas diri berupa KTP/SIM/Pasport sesuai domisili tempat 

tinggal nasabah 

4. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan haji ? 

diawali Calon Nasabah Haji mendatangi Bank BNI Syariah untuk 

membuka rekening tabungan haji disertai persyaratan yang telah 

ditentukan yaitu kartu identitas seperti KTP/SIM/Pasport atau kartu 

identitas lainnya dan juga membawa uang untuk membayar setoran 

awal sesuai akad yang dipilih oleh nasabah. Selanjutnya nasabah 

menyetorkan setoran awal di teller untuk mengaktifkan tabungan 

haji, jika ingin dilanjutkan untuk proses mendapatkan porsi haji 

nasabah harus menyiapkan saldo minimum yang ditetapkan yaitu 

sebesar Rp 25 juta dan menyetorkan ke teller. Jika saldo minimum 

tersebut telah di setor maka teller akan memindahkan dana tersebut 

ke Kementrian Agama untuk mendapatkan bukti nomor validasi. 

Setelah nasabah mendapatkan bukti nomor validasi maka tahap 

selanjutnya nasabah menuju ke Kementrian Agama dengan 

menyertai syarat tambahan untuk mendaftarkan haji yaitu Nomor 

Bukti Validasi dan Buku Tabungan Haji, kemudian nasabah akan 

mendapatkan nomor porsi haji dimana nasabah akan mendapatkan 



jadwal keberangkatan yang telah ditetapkan oleh kementrian Agama 

sesuai nomor porsi haji. 

5. Apa saja aturan dalam menggunakan rekening tabungan haji ? 

Untuk produk tabungan haji itu kegunaannya adalah untuk 

menyimpan dana yang diperuntukan untuk menunaikan ibadah haji. 

Jadi produk tabungan haji memiliki aturan dalam penggunaannya 

yaitu rekening tabungan haji tidak bisa dignakan untuk transaksi 

lainnya hanya dikhususkan untuk keperluan ibadah haji, karena 

rekening tersebut telah melekat dengan porsi haji dari mulai 

pemberangkatan sampai dengan kepulangan dari tanah suci. Setiap 

nasabah hanya boleh memiliki 1 rekening haji. Nasabah boleh 

menutup rekening tabungan haji jika sudah selesai menunaikan 

ibadah haji.  

 


