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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat dosen UMY (Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

untuk melakukan costumer switching intention di Bank Syariah. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan alat analisis dalam 

penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan aplikasi SPSS versi 21.0. 

populasi dalam penelitian ini adalah 591 Dosen UMY dengan sampel penelitian 

sebanyak 34 responden . teknik pengambilan sampel dengan menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria yang sudah ditentukan. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan berupa koesioner. Uji prasyarat analisis meliputi uji 

normalitas, heteroskedastisitas, uji linearitas dan uji multikolinearitas. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan: (1) pengetahuan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat Dosen UMY melakukan customer switching intention 

di Bank Syariah, ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0,374 > 0,05, (2) sikap 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat Dosen UMY melakukan customer 

switching intention di Bank Syariah, dengan nilai signifikasi sebesar 0,762 > 0,05, 

(3) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat Dosen 

UMY melakukan customer switching intention di Bank Syariah, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0, 016 < 0,05, (4) loyalitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat Dosen UMY melakukan customer switching intention di Bank 

Syariah, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, (5) pengetahuan, sikap, 

kualitas pelayanan, loyalitas secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat Dosen UMY melakukan customer switching intention di Bank 

Syariah dengan nilai uji F sebesar 16,034 dan signifikansi sebesar 0,000. 

Kata kunci: pengetahuan, sikap, kualitas pelayanan, loyalitas, customer swithing 

intention, minat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

ABSTRACT 

The aim of this research was to find out factors which influence the interest 

of UMY (Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) lecturers to do customer 

switching intention in Syariah Bank. 

The research was a quantitative research, and the analysis instrument of this 

research was multiple linear regression with SPSS apllication of version 21.0. the 

population consisted of 591 lecturers of UMY with samples consiting of 34 

respondents. The sampling technique used purposive sampling with determined 

criteria. The data collection technique was done using questionnaire. Pre-requisite 

analysis test consisted of normality test, heterocedasticity, linearity test, and 

multicollinearity test. The technique of data analysis used multiple linear 

regression. 

The research result shows that: (1) knowledge dose not have significant 

effect towards the interest of UMY lecturers in doing customer switching 

intention in Syariah Bank, with the significance value of 0,374  > 0,05. (2) attitude 

does not have significant influence on the interest of UMY lecturers in doing 

customer switching intention in Syariah Bank, with significance value of 0,762 > 

0,05. (3) the quality of service has positive and significant effect towards the 

interest of UMY lecturers in doing customer switching intention in Syariah Bank, 

with significance value of 0,016 < 0,05. (4) loyalty has positive and significant 

value towards the interest of UMY lecturers in doing customer switching intention 

in Syariah Bank, with significance value of 0,000 < 0,05. (5) knowledge, attitude, 

quality of service, and loyalty simultaneously have positive and significant effect 

towards the interest of UMY lecturers in doing customer switching intention  in 

Syariah Bank with value of F test 16,034 and significance 0,000. 

Keywords: knowledge, attitude, quality of service, loyalty, customer switching 

intention, interest  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 
 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama Republik Indonesia 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 

dan Nomor 0543 b/U/1987 tentang Transliterasi Huruf Arab ke dalam Huruf Latin adalah 

sebagai berikut: 

Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Za Ż Zet (titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش



 
 

xviii 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Sad Ṣ Es (titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (titik di bawah) ظ

 ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

  Ya Y Ye ى

 

 


	NOTA DINAS
	PENGESAHAN
	JUDUL SKRIPSI
	Dr. Akif Khilmiyah, M.Ag.
	PERNYATAAN
	Motto
	فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا (٥) إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا (٦)
	(5)Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,(6) Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (QS: Ash-sharh:5-6)
	Halaman Persembahan
	KATA PENGANTAR



