
Appendix 

Interview Protocol 

Problems in Speaking English of Introvert Students and Strategies to Solve 

the Problems at English Education Department of Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Research Questions Interview Questions 

What are the problems in speaking 

English of introvert students at 

English Education Department of 

UMY? 

1. Apakah kamu memiliki masalah 

dalam speaking English? 

2. Apa saja masalah yang kamu 

hadapi dalam speaking English? 

What are the factors affecting 

problems in speaking English of 

introvert students at English Education 

Department of UMY? 

1. Faktor apa saja yang 

memengaruhi masalah dalam 

speaking English? 

What are the strategies to solve the 

problems in speaking English for 

introvert students at English Education 

Department of UMY? 

1. Apakah kamu mempunyai 

strategi untuk mengatasi masalah 

dalam speaking English? 

2. Strategi apa saja yang kamu 

lakukan untuk mengatasi masalah 

yang muncul dalam speaking 

English? 



3. Menurut kamu, seberapa efektif 

strategi yang sudah kamu 

terapkan untuk mengatasi 

masalah yang muncul dalam 

speaking English? 

4. Bagaimana kamu mengetahui 

tanda-tanda bahwa strategi yang 

kamu gunakan efektif untuk 

mengatasi masalah yang muncul 

dalam speaking English? 

 

 

 


