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PEDOMAN WAWANCARA  

A. Nasabah Wadiah  

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan wadiah?  

2. Mengapa anda memilih produk tabungan wadiah BRI Syariah?  

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi anda memilih produk tabungan 

wadiah? 

4. Apa kekurangan dari tabungan wadiah? 

5. Apa kelebihan dari tabungan wadiah?  

B. Nasabah Mudharabah  

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan mudharabah? 

2. Mengapa anda memilih produk tabungan mudharabah BRI Syariah? 

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi anda memilih produk tabungan 

mudharabah BRI Syariah?  

4. Apa kekurangan dari tabungan mudharabah?  

5. Apa kelebihan dari tabungan mudharabah? 

C. Customer Service  

1. Apa yang anda ketahui tentang tabungan wadiah? 

2. Berapa jumlah bonus yang diberikan oleh bank kepada nasabah? 

3. Apa yang anda ketahui tentang tabungan mudharabah? 

4. Bagaimana pembagian hasil yang ditentukan oleh perbankan? 

5. Apa kelebihan dan kekurangan tabungan mudharabah? 
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6. Produk apa yang paling banyak diminat oleh nasabah dan calon nasabah? 

7. Faktor apa saja yang mempengaruhi minat nasabah menyimpan dananya 

di BRI Syariah? 
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LAMPIRAN 

 

Wawancara nasabah INW1 

 

Wawancara nasabah INW2 
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Wawancara nasabah INW3 

 

 

Wawancara nasabah INM1 
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Wawancara nasabah INM2 

 

Wawancara nasabah INM3 
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Wawancara Customer Service BRI Syariah  
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Aplikasi Pembukaan Tabungan Faedah BRI Syaria 



94 
 

 
 

 



95 
 

 
 

Aplikasi Pembukaan Tabungan Haji BRI Syariah 
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Form Kelengkapan Data Nasabah 



98 
 

 
 

 



99 
 

 
 

 


