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ABSTRAK

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT NASABAH TERHADAP
TABUNGAN WADIAH DAN TABUNGAN MUDHARABAH (STUDI
KASUS BRI SYARIAH KC TASIKMALAYA)

Nama: Hana Hanifah Faizatun Faridah

Nim: 20130730060

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
minat nasabah terhadap produk tabungan wadiah dan tabungan mudharabah di
BRI Syariah KC Tasikmalaya dan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
nasabah menggunakan produk tabungan syariah. Sera untuk mengetahui
kekurangan dan kelebihan dari produk tabungan wadiah dan tabungan
mudharabah di BRI Syariah KC Tasikmalaya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif. Data pada penelitian ini dikumpulkan
dengan metode wawancara secara langsung dengan customer service dan nasabah
BRI Syariah KC Tasikmalaya yang tidak lain masyarakat Kota Tasikmalaya yang
dan/atau sedang menggunakan produk tabungan wadiah dan tabungan
mudharabah yang terdapat di BRI Syariah. Di mana wawancara kepada nasabah 3
nasabah tabungan wadiah dan 3 tabungan mudharabah serta customer service BRI
Syariah KC Tasikmalaya.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa mayoritas masyarakat
Tasikmalaya yakni 96% dari 6 nasabah menyatakan faktor yang mempengaruhi
minat nasabah yaitu lokasi. Hal ini bisa terjadi karena keberadaan Kantor Cabang
BRI Syariah KC Tasikmalaya berdekatan dengan terminal angkutan umum
sehingga nasabah atau calon nasabah tidak kesulitan dalam mendatangi Kantor
Cabang. Adapun faktor dominan yang mempengaruhi nasabah menggunakan
tabungan wadiah dan mudharabah adalah keringanan biaya dan/atau penentapan
harga dalam pembukaan rekening tabungan yakni 48% dari 6 nasabah. Adapun
kekurangan dan kelebihan dari tabungan wadiah dan mudharabah yaitu
kekurangnya terdapat pada penempatan dan/atau keberadaan mesin ATM dan
kelebihannya terdapat pada keringanan biaya dalam transaksi dan pembukaan
rekening tabungan.

Kata kunci : Tabungan Syariah, Minat nasabah.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE CUSTOMERS’ INTEREST ON WADIAH
AND MUDHARABAH SAVING

(A CASE STUDY IN BRI SYARIAH OF TASIKMALAYA CASH OFFICE)

Name: Hana Hanifah Faizatun Faridah
Nim: 20130730060

This study is to find out the factors affecting the customers’ interest on the
product of wadiah and mudharabah saving in BRI Syariah of Tasikmalaya cash
office and to find out the factors affecting the customers in using Syariah saving
product. This study is also to figure out the drawbacks and the advantages of
wadiah and mudharabah saving product in BRI Syariah of Tasikmalaya cash
office.

This study was a field study with a descriptive-qualitative method. The
data of the study were collected through direct interview with the customer
service and the customers of BRI Syariah cash office Tasikmalaya. Those
interview respondents were citizen of Tasikmalaya who used or were using
wadiah or mudharabah saving product available in BRI Syariah. The interview
involved 3 customers of wadiah saving, 3 customers of mudharabah saving and
also the customer service of BRI Syariah cash office Tasimalaya.

Result shows that in majority, the respondents which is 96% out of 6
customers state that the factor affecting the customers’ interest is location. This is
due to the location of BRI Syariah branch office of Tasikmalaya cash office which
IS near to the public transportation terminal, allowing the customer candidates to
visit the office branch easily. The dominant factor affecting the customers in using
wadiah and mudharabah saving is the low expense of saving account opening,
representing 48% out of 6 customers. Drawback found in wadiah and mudharabah
saving is related to the placement or location of the ATM (Automatic Teller
Machine) while the advantage is that there is low expense in the transaction as
well as in the saving account opening.

Key Words: Syariah Saving, Customers’ Interest



Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-
Latin Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

PEDOMAN TRANSLITERASI

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B -
< Ta T -
< Sa S s (dengan titik diatas)
z Jim J -
z Ha h h (dengan titik dibawah)
¢ Kha’ Kh -
3 Dal D -
3 Zal Z z (dengan titik diatas)
B R R -
J 7 Z -
o Sin S -
8= Syin Sy -
o= Sad S s (dengan titik dibawah)
o= Dad d d (dengan titik dibawah)
L T3 t t (dengan titik dibawah)
L 73’ Z z (dengan titik dibawah)
& ‘Ain Koma terbalik keatas
¢ Gain -
- Fa’ F -
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S Qaf Q -
< Kaf K -
J Lam L -
e Mim M -
o Niin N -
E) Wawu W -
o Ha’ H -
e Hamzah U Apostrof
< Ya’ Y -

= a panjang

Y

=i panjang

-

e

v = u panjang

1l = ] seperti pada 4\

B. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap. Contoh: dz0aal

ditulis Ahmadiyyah
C. Ta’marbutah di Akhir Kata

1.

Bila dimatikan ditulis h,kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan

sebagainya.

Contoh: 4& “2 ditulis jama ah

Bila dihidupkan ditulis t

Contoh: 9tﬁjJi5" 441_S ditulis karamatul-auliya’

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u

E. Vokal Panjang
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A panjang ditulis a, i panjang ditulis 7 , dan u panjang ditulis @, masing-
masing dengan tanda hubung ( - ) di atasnya.

. Vokal Rangkap

Fathah+Ya tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, ditulis dan fathah +
wawu mati ditulis au.
. Vokal-Vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata Dipisahkan dengan

apostrof (')

Contoh: Y}H“ ditulis a'antum
‘;'33‘ ditulis mu'annas
. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis

al-Contoh: Cibg'“ ditulis Al-Qura'an
2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf 1 diganti dengan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya.

Contoh: 2"‘:’*5-“ ditulis asy-Syt ‘ah
Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD
Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut.

N o .5
Contoh: A=Y &l i s Syaikh al-Islam atau Syakhul-Isiam



