NOTA DINAS

Lamp : 3 eks. Skripsi Yogyakarta, 25 April 2017
Hal : Persetujuan
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta
Assalammu’alaikum wr.wb.

Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya
berpendapat bahwa skripsi saudara:

Nama : Silvia Puspitasari
NPM :20130730113

Judul : Pengaruh Relationship Marketing Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi
Kasus Pada BMT Agawe Makmur)

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana
pada Fakultas Agama Islam Prodi Muamalat Kosentrasi Ekonomi dan Perbankan
Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Bersama ini saya sampaikan naskah
skripsi tersebut, dengan harapan dapat diterima dan segera dimunagasyahkan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
Wassalammu’alaikum wr.wb.

Pembimbing

-~

(Syarif As’ad S.EI., M.SI)



PENGESAHAN

Judul Skripsi

PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP LOYALITAS
NASABAH

(Studi Kasus pada BMT Agawe Makmur)
Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Silvia Puspitasari
NPM  :20130730113
Telah dimunaqasyakan di depan sidang Munaqasyah Prodi Muamalat Konsentrasi
Ekonomi dan Perbankan Islam pada tanggal 3 Agustus 2017 dan dinyatakan

memenuhi syarat untuk diterima:

Sidang Dewan Munaqasyah Skripsi

Ketua Sidang : Dyah Pikanti, SE., MM.
Pembimbing : Syarif As’ad S.E.I., M.SI.
Penguji : Satria Utama, S.EI., M.EI. ( 8’\ )

Yogyakarta,
Fakultas Agama Islam

Uniyeesitas Muhammadiyah Yogyakarta




