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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh informasi keuangan dan
kemudahan prosedur terhadap loyalitas nasabah dengan reputasi sebagai variabel
inetervening.

Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah perbankan syariah di Bengkulu. Metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah convenience sampling. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Responden dalam penelitian ini sebanyak 80 nasabah
perbankan syariah di Bengkulu. Teknis analisis data menggunakan uji asumsi klasik: uji
normalitas, uji heteroskedastisitas dan uji multikolinearitas. Uji hipotesis menggunakan
analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa informasi keuangan berpengaruh positif
signifikan terhadap reputasi, kemudahan prosedur tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap reputasi, informasi keuangan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
nasabah, kemudahan prosedur tidak berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah
dan reputasi berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah.

Kata Kunci : Informasi Keuangan, Kemudahan Prosedur, Loyalitas Nasabah, Reputasi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of financial information and ease of procedure
on customer loyalty with reputation as intervening variable.

The sample in this research is sharia banking customer in Bengkulu. Sampling
method in this research is convenience sampling. The data used in this study is the primary
data. Respondents in this study as many as 80 customers of sharia banking in Bengkulu.
Technical data analysis using classical assumption test: normality test, heteroscedasticity test
and multicollinearity test. Hypothesis test using multiple regression analysis.

The results of this study indicate that financial information has a significant positive
effect on reputation, ease of procedure does not have a significant positive effect on
reputation, financial information has no significant positive effect on customer loyalty, ease
of procedure has no significant positive effect on customer loyalty and reputation has a
significant positive effect on customer loyalty.

Keywords: Customer Loyalty, Ease Of Procedure, Financial Information, Reputation
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