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MOTTO

“Bermimpilah setinggi langit jika engkau terjatuh maka engkau akan terjatuh di

antara bintang-bintang.” (Ir Soekarno)

‘“"'Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit
kembali setiap kali kita jatuh.” (Confusius).

“Mereka berkata bahwa setiap orang membutuhkan tiga hal yang akan membuat
mereka berbahagia di dunia ini, yaitu; seseorang untuk dicintai, sesuatu untuk
dilakukan, dan sesuatu untuk diharapkan.” (Tom Bodett)

Kesuksesan hanya dapat diraih dengan segala upaya dan usaha yang disertai
dengan doa, karena sesungguhnua nasib seorang manusia tidak akan berubah

dengan sendirinya tanpa berusaha... (unknowen)

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselsaikan selama ada komitmen bersama
untuk menyelesaikan nya. Berangkat dengan penuh keyakinan. Berjalan dengan

penuh keikhlasan. Istigomah dalam menghadapi cobaan. (unknowen)

Sebuah tantangan akan selalu menjadi beban, jika itu dipikirkan. Sebuah cita-cita

juga adalah beban, jika itu hanya angan-angan. (unknowen)

Kerjakanlah, wujudkanlah, raihlah cita-citamu, dengan memulainya, dari bekerja,

bukan hanya menjadi beban di dalam pikiranmu. (unknowen)

Hidup awalnya hanya mempunyai dua warna, yaitu HITAM dan PUTIH. Dari dua
warna itulah bila dipadukan dengan bijaksana akan menghasilkan berbagai warna
dalam kehidupan. Tergantung bagaimana setiap individu menyikapinya. Seeperti

halnya pelangi yang datang setelah mendung dan hujan pergi... (unknowen)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengetahuan dan
Pemahaman Pajak, dan Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan
Pajak Dengan Kondisi Keuangan Sebagai Variabel Moderasi. Subjek dalam
penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang sedang melapor SPT di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Magelang yang terletak di JI. Veteran No.20
Magelang, Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan data primer yang
dikumpulkan menggunakan kuisioner. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 100
responden yang dipilih menggunakan convinience sampling. Alat analisis yang
digunakan adalah Moderator Regression Analisis (MRA).

Berdasarkan hasil analisis data menunjukan bahwa Pengetahuan dan
Pemahaman Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak. Persepsi Kualitas
Pelayanan Fiskus berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Pajak.
Kondisi Keuangan tidak berpengaruh terhadap hubungan antara Pengetahuan dan
Pemahaman Pajak dengan Kepatuhan Pajak. Kondisi Keuangan tidak berpengaruh
terhadap hubungan antara Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus dengan Kepatuhan
Pajak.

Kata kunci: Pengetahuan dan Pemahaman Pajak, Persepsi Kualitas Pelayanan

Fiskus, Kondisi Keuangan, Kepatuhan Pajak.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Knowledge and Understanding
of Taxes, and Perceptions of Quality of Fiscal Services Against Tax Compliance
with Financial Condition as Moderation Variables. Subject in this study are
Individual Taxpayers who are reporting SPT in Tax Office Pratama Magelang
located on Jl. Veteran No.20 Magelang, Central Java. This study uses primary
data collected using questionnaires. In this study, the sample of 100 respondents
selected using convinience sampling. The analysis tool used in this study is
Moderator Regression Analysis (MRA).

Based on the results of data analysis shows that the Knowledge and
Understanding of Taxes have no effect on Tax Compliance. Fiscal Service Quality
Perceptions have a significant positive effect on Tax Compliance. Financial
Condition has no effect on the relationship between Knowledge and
Understanding of Taxes and Tax Compliance. Financial condition does not affect
the relationship between Quality Perception of Fiscal Service and Tax
Compliance.

Keywords: Knowledge and Understanding of Taxes, Perceptions of
Quality of Fiscal Services, Financial Condition, Tax Compliance.
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