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Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir skripsi dengan judul “PENGARUH 

PENGETAHUAN DAN PEMAHAMAN PAJAK DAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN FISKUS 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK DENGAN KONDISI KEUANGAN SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Magelang)”, yang 

merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dari Program Studi Akuntansi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  untuk 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner/daftar pertanyaan yang terlampir. Kegiatan penelitian ini ditujukan 

untuk kepentingan ilmiah dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam kuesioner hanya digunakan sebagai sarana 

untuk mengumpulkan data. Peneliti menjamin kerahasiaan atas identitas seluruh jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sesuai dengan etika penelitian. Dengan demikian, penulis sangat mengharapkan 

kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/saudari dalam pengisian kuesioner, Atas kesediaan waktu dan bantuannya diucapkan 

banyak terimakasih. 

 

Pembimbing 

 

 

Drs. Afrizal Tahar, SH., SE., M.Acc., CA., Ak. 

NIK: 143 055 

Yogyakarta, 13 Februari 2017 

Hormat saya, 

 

 

M. Gustafiandi Hilmi 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : .................................................................. (Boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :    Laki-Laki  

   Perempuan  

Umur : 

Alamat : 

 

PERTANYAAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian:  

Berilah tanda () pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban pernyataan kuesioner. Tiap 

pernyataan hanya boleh ada satu jawaban.  

Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan yaitu: 

No Keterangan Kategori 

1 Sangat Tidak Setuju STS 

2 Tidak Setuju TS 

3 Netral N 

4 Setuju S 

5 Sangat Setuju SS 
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Variabel Kepatuhan Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya melakukan pengisian data SPT dengan benar.      

2 saya telah menghitung pajak terutang dengan benar 

dalam SPT masa dan tahunan. 

     

3 Saya selalu menyetor dan melaporkan SPT masa 

dengan tepat waktu setiap bulannya. 

     

4 Saya tepat waktu dalam menyampaikan SPT tahunan 

setiap tahunnya 

     

5 Saya bersedia memenuhi kewajiban atas tunggakan 

pajak selama ini, jika ada. 

     

6 Saya bersedia memberikan data yang diperlukan 

dalam proses pemeriksaan pajak. 

     

7 Saya tidak pernah melakukan kejahatan di bidang 

perpajakan. 

     

8 Saya tidak pernah mendapat sanksi atau denda pajak 

karena kelalaian saya. 

     

 

Variabel Pengetahuan dan Pemahaman Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya mengetahui fungsi dan manfaat pajak yang 

digunakan untuk membiayai pembangunan negara 

dan sarana umum bagi masyarakat. 

     

2 Saya mengetahui bagaimana cara mengisi SPT 

dengan benar, membuat laporan keuangan, dan cara 
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membayar pajak dengan benar. 

3 Saya mengetahui bagaimana cara menghitung 

jumlah pajak yang ditanggungnya. 

     

4 Saya mengetahui bahwa dalam Undang Undang 

perpajakan, bagi Wajib Pajak yang terlambat 

atau tidak membayar pajak dapat diberikan sanksi 

administrasi (denda) dan sanksi pidana (penjara). 

     

5 Pajak bersifat memaksa sehingga apabila terjadi 

pelanggaran maka akan dikenakan sanksi. 

     

6 Saya tidak akan mendapatkan imbalan secara 

langsung dari pajak yang saya bayarkan. 

     

 

Variabel Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Petugas pajak bersikap ramah dan sopan dalam 

melayani setiap Wajib Pajak. 

     

2 Petugas pajak cepat tanggap atas keluhan dan 

kesulitan yang dialami oleh Wajib Pajak. 

     

3 Petugas pajak memberikan informasi dan penjelasan 

dengan jelas dan mudah dimengerti oleh Wajib Pajak 

serta memberikan solusi yang tepat. 

     

4 Petugas pajak memiliki skill dan kompetensi yang 

baik dan layak disebut sebagai seorang profesional. 

     

5 Fasilitas yang disediakan petugas pajak membantu 

saya dalam melakukan aktivitas perpajakan. 
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Variabel Kondisi Keuangan Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Pendapatan yang saya peroleh dapat menutupi 

kebutuhan saya atau keluarga saya. 

     

2 Saya dapat dengan mudah membeli sesuatu yang saya 

atau keluarga saya inginkan. 

     

3 Saya membutuhkan dana bantuan (hutang) untuk 

membeli sesuatu yang saya atau keluarga saya 

inginkan. 

     

 

Terima kasih atas waktu yang telah Anda berikan. 
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Lampiran 2 

kepatuhan pengetahuan 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 3 2 3 3 3 3 17 

4 5 5 4 4 4 5 5 36 3 3 3 2 3 3 17 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 3 3 3 4 3 3 19 

5 4 5 5 4 4 4 5 36 3 3 4 3 3 3 19 

5 4 4 5 5 4 5 4 36 3 3 4 3 3 4 20 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 4 3 3 3 3 3 19 

5 5 4 5 5 5 4 4 37 3 3 3 3 4 3 19 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 4 3 3 4 3 3 20 

5 4 5 5 5 4 4 5 37 3 3 3 3 4 4 20 

5 5 5 4 5 5 5 4 38 3 4 4 3 3 3 20 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 3 3 3 4 3 4 20 

4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 3 4 3 3 21 

4 4 5 4 5 4 5 4 35 3 3 3 4 3 4 20 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 3 3 4 4 4 3 21 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 3 3 3 3 3 4 19 

4 5 5 5 5 4 5 5 38 4 4 3 3 4 4 22 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 5 4 5 4 36 5 4 4 5 4 4 26 

5 4 4 5 5 4 4 5 36 4 4 4 3 4 5 24 

4 4 4 5 4 4 5 4 34 5 4 5 5 4 4 27 

4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 5 5 4 26 

5 4 4 4 5 4 5 4 35 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 3 3 2 3 2 2 15 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 2 3 3 2 3 3 16 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 3 2 2 3 3 2 15 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 5 4 5 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 5 5 4 4 5 27 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 4 5 4 5 4 4 26 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 4 4 4 5 5 4 26 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 5 5 5 5 4 4 28 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 5 4 4 5 5 27 
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4 5 5 4 5 4 5 4 36 5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 5 4 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 3 3 2 2 3 2 15 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 3 3 3 3 2 3 17 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 3 3 2 3 3 2 16 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 3 2 2 3 3 3 16 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 2 2 3 2 3 2 14 

4 4 4 4 4 5 4 5 34 4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 5 26 

4 4 5 4 4 3 4 4 32 5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 3 4 4 5 4 32 5 4 4 5 5 4 27 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 4 5 4 4 5 5 27 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 5 4 5 5 4 27 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 5 5 4 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 5 5 4 5 5 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 5 4 4 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 5 5 4 5 5 4 28 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 3 3 4 4 4 3 21 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 3 3 3 3 3 4 19 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 5 4 5 34 4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 4 4 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 3 4 4 32 4 4 4 3 4 5 24 

4 4 4 3 4 4 5 4 32 5 4 5 5 4 4 27 

4 3 4 3 4 4 4 3 29 4 4 4 5 5 4 26 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 5 4 5 4 4 26 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 4 5 4 5 4 4 26 
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4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 3 2 3 2 2 15 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 2 3 3 2 3 3 16 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 2 2 3 3 2 15 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 5 4 5 4 4 26 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 5 5 4 4 5 27 

3 4 4 4 3 3 4 4 29 4 5 4 5 4 4 26 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 4 4 4 5 5 4 26 

3 3 4 3 4 4 3 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 3 4 29 4 5 4 4 5 5 27 

4 4 5 4 4 3 4 4 32 5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 3 4 4 5 4 32 4 5 4 5 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 4 3 29 3 3 2 2 3 2 15 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 3 3 3 2 3 17 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 5 4 4 5 4 26 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 3 3 2 3 3 2 16 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 3 2 2 3 3 3 16 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 2 2 3 2 3 2 14 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 4 4 4 5 4 5 26 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 5 4 5 5 4 27 

3 4 4 4 3 3 4 4 29 5 4 5 5 4 5 28 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 4 5 4 5 4 4 26 

3 3 4 3 4 4 3 4 28 4 5 5 4 4 5 27 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 4 5 4 5 4 4 26 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 4 5 5 4 4 5 27 

3 4 4 3 3 3 3 3 26 4 5 4 5 4 4 26 
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3 3 4 3 3 3 3 3 25 4 4 4 5 5 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 5 5 5 5 4 4 28 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 5 4 4 5 5 27 

 

persepsi kondisi 

5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 

5 5 5 5 4 24 5 4 4 13 

5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 

5 5 5 5 4 24 4 4 3 11 

5 5 5 5 4 24 3 4 4 11 

4 5 5 5 4 23 4 4 3 11 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 

5 5 4 4 4 22 3 4 5 12 

5 5 4 4 4 22 5 4 4 13 

5 5 5 4 4 23 4 3 4 11 

5 5 5 5 4 24 5 5 4 14 

5 5 4 4 5 23 4 4 4 12 

5 5 4 4 4 22 3 4 4 11 

3 3 4 4 3 17 2 2 3 7 

5 5 5 5 4 24 3 2 2 7 

5 5 5 4 4 23 2 2 3 7 

5 5 4 4 4 22 2 2 2 6 

5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 

4 4 4 3 3 18 5 4 4 13 

4 5 5 4 4 22 4 4 3 11 

5 5 5 4 4 23 2 3 2 7 

5 5 5 4 4 23 3 2 2 7 

5 4 4 4 4 21 4 5 4 13 

4 5 5 4 4 22 4 4 5 13 

5 4 5 4 4 22 4 4 4 12 

3 3 4 4 3 17 4 3 4 11 

5 4 5 4 4 22 2 2 3 7 

4 5 5 4 4 22 2 2 2 6 
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5 5 5 4 4 23 4 4 3 11 

4 5 5 4 4 22 3 4 4 11 

4 4 4 5 5 22 4 5 4 13 

4 5 5 4 4 22 4 4 3 11 

5 5 4 4 4 22 4 5 4 13 

4 5 5 4 4 22 2 2 3 7 

4 4 4 4 3 19 2 3 2 7 

4 5 5 4 4 22 2 2 2 6 

4 4 4 5 5 22 3 2 2 7 

3 3 4 4 3 17 5 5 4 14 

4 5 5 4 4 22 4 4 4 12 

4 4 4 5 5 22 4 5 4 13 

3 3 4 4 3 17 3 4 4 11 

5 5 4 4 4 22 5 4 4 13 

5 4 5 4 4 22 3 2 2 7 

5 5 4 4 4 22 2 2 2 6 

4 5 5 4 4 22 3 2 2 7 

4 4 4 3 3 18 4 5 4 13 

5 5 5 4 4 23 4 4 3 11 

5 5 4 4 4 22 2 2 3 7 

4 5 5 4 4 22 3 2 2 7 

4 4 4 3 3 18 2 2 2 6 

4 5 5 4 4 22 2 2 3 7 

4 4 4 5 5 22 2 2 3 7 

4 3 4 3 3 17 4 3 4 11 

4 5 5 4 4 22 4 5 4 13 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 12 

3 3 4 4 3 17 2 2 3 7 

4 5 5 4 4 22 2 2 2 6 

4 3 4 4 3 18 4 5 4 13 

4 3 4 3 3 17 4 4 4 12 

5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 

4 4 4 3 3 18 3 4 4 11 
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5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 

5 4 5 4 4 22 3 2 2 7 

5 4 5 4 4 22 2 2 2 6 

3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 

5 5 4 4 4 22 4 5 4 13 

4 4 4 3 3 18 5 4 5 14 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 

3 4 4 3 3 17 4 5 4 13 

3 3 4 3 3 16 4 4 5 13 

3 4 4 3 3 17 5 5 4 14 

5 4 5 4 4 22 3 2 2 7 

5 4 4 4 4 21 2 2 2 6 

5 5 4 4 4 22 2 2 3 7 

3 4 4 3 3 17 2 2 2 6 

5 5 4 4 4 22 3 2 2 7 

5 4 4 4 4 21 4 3 4 11 

3 3 4 3 3 16 4 4 5 13 

5 5 4 4 4 22 5 4 4 13 

5 5 5 4 4 23 4 3 4 11 

4 5 5 5 5 24 3 2 2 7 

5 5 5 4 4 23 2 2 2 6 

5 5 4 4 4 22 4 4 3 11 

3 3 4 3 3 16 4 5 5 14 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 

3 3 4 3 3 16 5 5 4 14 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 

4 5 4 5 5 23 4 5 5 14 

3 4 4 4 3 18 4 3 4 11 

3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 

5 4 4 5 5 23 2 2 3 7 

3 5 4 3 3 18 2 2 2 6 

3 4 4 3 3 17 5 5 4 14 

4 5 5 4 4 22 4 4 4 12 



80 
 

 

5 4 4 5 5 23 4 4 3 11 

3 4 4 4 3 18 2 2 2 6 

3 3 4 4 3 17 2 3 2 7 

5 4 4 4 5 22 2 2 2 6 

5 4 4 5 5 23 4 5 4 13 

5 4 4 5 5 23 4 4 4 12 
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Lampiran 3 Gambaran Umum Kuesioner 

 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 
Jumlah 

Responden 

Laki-laki 67 orang 

Perempuan 33 orang 

 

Tabel 4.2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Umur 

Responden 

Jumlah 

Responden 

<25 9 

26-35 46 

36-45 32 

46-55 13 

>56 0 
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Lampiran 4 Uji Validitas 

 

Tabel 4.3 

Hasil Uji Validitas 

 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 
r Sig Keterangan 

Kepatuhan Pajak 

Item 1 0.780 0.000 Valid 

Item 2 0.692 0.000 Valid 

Item 3 0.532 0.000 Valid 

Item 4 0.717 0.000 Valid 

Item 5 0.725 0.000 Valid 

Item 6 0.664 0.000 Valid 

Item 7 0.693 0.000 Valid 

Item 8 0.761 0.000 Valid 

Pengetahuan dan Pemahaman 

Pajak 

Item 1 0.853 0.000 Valid 

Item 2 0.884 0.000 Valid 

Item 3 0.860 0.000 Valid 

Item 4 0.837 0.000 Valid 

Item 5 0.822 0.000 Valid 

Item 6 0.850 0.000 Valid 

Persepsi Kualitas Pelayanan 

Fiskus 

Item 1 0.822 0.000 Valid 

Item 2 0.785 0.000 Valid 

Item 3 0.575 0.000 Valid 

Item 4 0.748 0.000 Valid 

Item 5 0.827 0.000 Valid 

Kondisi Keuangan 

Item 1 0.914 0.000 Valid 

Item 2 0.945 0.000 Valid 

Item 3 0.903 0.000 Valid 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Pajak 

 Correlations 
 

    PKF1 PKF2 PKF3 PKF4 PKF5 TPKF 

PKF1 Pearson Correlation 1 .559(**) .626(**) .748(**) .704(**) .864(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF2 Pearson Correlation .559(**) 1 .644(**) .585(**) .677(**) .808(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF3 Pearson Correlation .626(**) .644(**) 1 .540(**) .759(**) .851(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF4 Pearson Correlation .748(**) .585(**) .540(**) 1 .605(**) .818(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF5 Pearson Correlation .704(**) .677(**) .759(**) .605(**) 1 .888(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TPKF Pearson Correlation .864(**) .808(**) .851(**) .818(**) .888(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan dan Pemahan Pajak 

 Correlations 
 

    PPJ1 PPJ2 PPJ3 PPJ4 PPJ5 PPJ6 TPPJ 

PPJ1 Pearson Correlation 1 .676(**) .684(**) .785(**) .610(**) .631(**) .853(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PPJ2 Pearson Correlation .676(**) 1 .709(**) .656(**) .720(**) .736(**) .884(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PPJ3 Pearson Correlation .684(**) .709(**) 1 .661(**) .597(**) .734(**) .860(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PPJ4 Pearson Correlation .785(**) .656(**) .661(**) 1 .602(**) .547(**) .837(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PPJ5 Pearson Correlation .610(**) .720(**) .597(**) .602(**) 1 .694(**) .822(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PPJ6 Pearson Correlation .631(**) .736(**) .734(**) .547(**) .694(**) 1 .850(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TPPJ Pearson Correlation .853(**) .884(**) .860(**) .837(**) .822(**) .850(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus 

 Correlations 
 

    PKF1 PKF2 PKF3 PKF4 PKF5 TPKF 

PKF1 Pearson Correlation 1 .591(**) .307(**) .463(**) .618(**) .822(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF2 Pearson Correlation .591(**) 1 .507(**) .339(**) .480(**) .785(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF3 Pearson Correlation .307(**) .507(**) 1 .289(**) .230(*) .575(**) 

Sig. (2-tailed) .002 .000   .004 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF4 Pearson Correlation .463(**) .339(**) .289(**) 1 .770(**) .748(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .004   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

PKF5 Pearson Correlation .618(**) .480(**) .230(*) .770(**) 1 .827(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .022 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TPKF Pearson Correlation .822(**) .785(**) .575(**) .748(**) .827(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kondisi Keuangan 

 Correlations 
 

    KKN1 KKN2 KKN3 TKKN 

KKN1 Pearson Correlation 1 .802(**) .724(**) .914(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

KKN2 Pearson Correlation .802(**) 1 .790(**) .945(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 

KKN3 Pearson Correlation .724(**) .790(**) 1 .903(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 

TKKN Pearson Correlation .914(**) .945(**) .903(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Kepatuhan Pajak 0.848 Reliabel 

Pengetahuan dan Pemahaman Pajak 0.922 Reliabel 

Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus 0.811 Reliabel 

Kondisi Keuangan 0.908 Reliabel 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Pajak 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.848 8 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan dan Pemahaman Pajak 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.922 6 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.811 5 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kondisi Keuangan 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.908 3 
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Normalitas 

Model regresi Kolmogorov Smirnov Signifikansi Keterangan 

Model 1 0.608 0.853 Normal 

Model 2 0.714 0.688 Normal 

Model 3 0.891 0.405 Normal 

 

Hasil Uji Normalitas Model 1 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  
Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parameters(a,b) 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.08050086 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .061 

Positive .043 

Negative -.061 

Kolmogorov-Smirnov Z .608 

Asymp. Sig. (2-tailed) .853 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
 
 

Hasil Uji Normalitas Model 2 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  
Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parameters(a,b) 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.18032377 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .071 

Positive .052 

Negative -.071 

Kolmogorov-Smirnov Z .714 

Asymp. Sig. (2-tailed) .688 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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Hasil Uji Normalitas Model 3 

 
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  
Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parameters(a,b) 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.16479189 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .089 

Positive .049 

Negative -.089 

Kolmogorov-Smirnov Z .891 

Asymp. Sig. (2-tailed) .405 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Model 

Regresi 
Variabel tolerance VIF Keterangan 

Model 1 

Pengetahuan dan 

Pemahaman Pajak  
0.996  1.004 

Tidak ada 

multikolinearitas  

Persepsi Kualitas 

Pelayanan Fiskus 
0.996 1.004 

Tidak ada 

multikolinearitas  

 Model 2 

Pengetahuan dan 

Pemahaman Pajak 
0.889 1.125 

Tidak ada 

multikolinearitas  

MRA (PPJ*KKN) 0.889 1.125 
Tidak ada 

multikolinearitas  

 Model 3 

Persepsi Kualitas 

Pelayanan Fiskus 
0.903 1.107 

Tidak ada 

multikolinearitas   

MRA (PKF*KKN) 0.903 1.107 
Tidak ada 

multikolinearitas  
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Hasil Uji Multikolinearitas Model 1 

Coefficientsa

30.244 3.243 9.325 .000

-.189 .070 -.257 -2.711 .008 .996 1.004

.323 .128 .240 2.532 .013 .996 1.004

(Constant)

TPPJ

TPKF

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: TKPJa. 

 
 

Hasil Uji Multikolinearitas Model 2 

Coefficientsa

37.219 1.799 20.688 .000

-.204 .076 -.278 -2.681 .009 .889 1.125

.001 .005 .015 .147 .884 .889 1.125

(Constant)

TPPJ

MRA (PPJ*KKN)

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: TKPJa. 

 
 

Hasil Uji Multikolinearitas Model 3 

Coefficientsa

24.992 2.778 8.996 .000

.287 .138 .213 2.086 .040 .903 1.107

.007 .005 .140 1.366 .175 .903 1.107

(Constant)

TPKF

MRA (PKF*KKN)

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: TKPJa. 
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Lampiran 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 

Tabel 4.7 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model 

Regresi 
Variabel Sig. Keterangan 

Model 

1 

Pengetahuan dan 

Pemahaman Pajak  
 0.608 Tidak terdapat heteroskedastisitas 

 Persepsi Kualitas 

Pelayanan Fiskus 
 0.160 Tidak terdapat heteroskedastisitas 

Model 

2 

Pengetahuan dan 

Pemahaman Pajak   
0.979 Tidak terdapat heteroskedastisitas 

 MRA (PPJ*KKN)  0.786 Tidak terdapat heteroskedastisitas 

Model 

3 

 Persepsi Kualitas 

Pelayanan Fiskus 
 0.172 Tidak terdapat heteroskedastisitas 

 MRA (PKF*KKN)  0.786 Tidak terdapat heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 1 
 Coefficients(a) 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) -.259 1.907   -.136 .892 

TPPJ .021 .041 .052 .515 .608 

TPKF .106 .075 .142 1.414 .160 

a  Dependent Variable: Abs_Resid01 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 2 
 Coefficients(a) 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 2.455 1.022   2.403 .018 

TPPJ -.001 .043 -.003 -.027 .979 

MRA (PPJ*KKN) .001 .003 .029 .272 .786 

a  Dependent Variable: Abs_Resid02 
 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 3 
 Coefficients(a) 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) -.066 1.665   -.040 .968 

TPKF .114 .083 .145 1.375 .172 

MRA (PKF*KKN) .001 .003 .029 .272 .786 

a  Dependent Variable: Abs_Resid03 
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Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis 

 

Tabel 4.8 Analisis Regresi Model 1 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 30.244 3.243   9.325 .000 

  TPPJ -.189 .070 -.257 -2.711 .008 

  TPKF .323 .128 .240 2.532 .013 

a. Dependent Variable: TKPJ 

 

Tabel 4.9 Analisis Regresi Model 2 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 37.219 1.799   20.688 .000 

  TPPJ -.204 .076 -.278 -2.681 .009 

  MRA (PPJ*KKN) .001 .005 .015 .147 .884 

a. Dependent Variable: TKPJ 

 

Tabel 4.10 Analisis Regresi Model 3 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.992 2.778   8.996 .000 

  TPKF .287 .138 .213 2.086 .040 

  MRA (PKF*KKN) .007 .005 .140 1.366 .175 

a. Dependent Variable: TKPJ 
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Lampiran 10 Hasil Uji F 

Tabel 4.11 Hasil Uji F Model 1 

 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 142.541 2 71.270 7.359 .001(a) 

Residual 939.459 97 9.685     

Total 1082.000 99       

a. Predictors: (Constant), TPKF, TPPJ 
b. Dependent Variable: TKPJ 

 

Tabel 4.12 Hasil Uji F Model 2 

 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.669 2 40.334 3.907 .023(a) 

Residual 1001.331 97 10.323     

Total 1082.000 99       

a. Predictors: (Constant), MRA (PPJ*KKN), TPPJ 
b. Dependent Variable: TKPJ 

 

Tabel 4.13 Hasil Uji F Model 3 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 90.425 2 45.213 4.423 .015(a) 

Residual 991.575 97 10.222     

Total 1082.000 99       

a. Predictors: (Constant), MRA (PKF*KKN), TPKF 
b. Dependent Variable: TKPJ 
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Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 1 

 Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .363(a) .132 .114 3.112 

a. Predictors: (Constant), TPKF, TPPJ 
b. Dependent Variable: TKPJ 

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 2 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .273(a) .075 .055 3.213 

a. Predictors: (Constant), MRA (PPJ*KKN), TPPJ 
b. Dependent Variable: TKPJ 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 3 

 Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .289(a) .084 .065 3.197 

a. Predictors: (Constant), MRA (PKF*KKN), TPKF 
b. Dependent Variable: TKPJ 
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Lampiran 12 
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Lampiran 13 
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Lampiran 14 

 


