
 

INTISARI 

  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh religiusitas, pemahaman wajib 

pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan pelaksanaan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sampel dalam penelitian ini adalah Wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di 

KPP  Kota Ternate sebagai sampel penelitian berdasarkan metode purposive sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer berupa kuisioner yang 

telah diisi oleh wajib pajak. Teknis analisis data menggunakan uji asumsi klasik: uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas. Uji hipotesis menggunakan uji 

Rsquare, uji F, dan uji t. 

Berdasarkan hasil penelitianyang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

religiusitas,  pemahaman wajib pajak, dan pelaksanaan sanksi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan pada kualitas pelayanan fiskus tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak.orang pribadi di KPP Kota Ternate. 

 

Kata kunci : Religiusitas, Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,  

        Pelaksanaan Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of religiosity, the understanding of the 

taxpayer, the quality of tax service, and the implementation of tax sanctions on taxpayer 

compliance. The sample in this research is individual taxpayer registered in KPP Kota 

Ternate as research sample based on purposive sampling method. 

The data used in this study is primary data in the form of questionnaires that have 

been filled by the taxpayer. Technical data analysis using classical assumption test: 

normality test, heteroscedasticity test, multicolinearity test. Hypothesis test using Rsquare 

test, F test, and t test. 

Based on the results of research that has been done, it can be concluded that 

religiosity, understanding of taxpayers, and the implementation of tax penalties affect 

taxpayer compliance, while the quality of tax service has no effect on taxpayer 

compliance.people in KPP Ternate City. 
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