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MOTTO 

 

 

IF YOU GIVE THANKS, WILL GIVE YOU MORE 

Dan (ingatlah juga) tatkala Tuhanmu memaklumkan; 

“Sesungguhnya jIka kamu bersyukur, pasti kami akan 

menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih”. 

QS.Ibrahim [14] : 17 

 

 

 

 

Ketika langkahku menentukan awal paragraf 

“Once upon a time....” 

Dan aku harus mengakhiri cerita tersebut dengan kalimat 

“And they are happy forever” 

**Indah Dwiana Kurniati** 

 

 

iv 



KATA PERSEMBAHAN 

 

 Assalamu’alikum Wr Wb 

 Allhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur penulis panjatakan kepada 

Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis 

bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul “KINERJA PELAYANAN 

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI KANTOR KECAMATAN 

SEWON KABUPATEN BANTUL” sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Penulis juga tidak lupa mengucapkan terimakasih kepada semua pihak-

pihak yang telah terlibat ikut campur dalam pembuatan menyelesaikan 

penyusunan Skripsi ini sehingga Skripsi ini berjalan dengan baik, ucapan terima 

kasih sebesar-besarnya penulis kepda: 

1. Bapak Dr Ir Gunawan Budiyanto, MP., selaku rektor Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Ibu Dr Titin Purwaningsih, S.IP., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

3. Bapak Dr. Muchamad Zaenuri, M.Si selaku ketua jurusan ilmu 

pemerintaham Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

4. Ibu Dra. Atik Septi Winarsih, M.Si., selaku Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dalam penyusunan 

skripsi. 

v 



5. Bapak Awang Darumurti,S.IP, M.Si, selaku dosen penguji I yang 

telah memberikan arahan. 

6. Ibu Rahmawati Husein, MCP,Ph.D, selaku dosen penguji II yang telah 

memberikan arahan. 

7. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Ilmu Pemerintahan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu selama 

duduk dibangku perkuliahan. 

8. Seluruh staff jurusan Ilmu pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

9. Kedua oarang tua tercinta Bapak Sofyanto dan Ibu Mirah yang selalu 

mendoakan, menyayangi serta mendukungku :* :* 

10. Untuk Fizal Fatah yang selalu memberikan semangat untuk 

menyelesaikan Skripsi ini. 

11. Bapak Kwintarto Heru Prabowo S.Sos selaku Camat di Kecamatan 

Sewon Kabupaten Bantul, yang telah memberikan izin penelitian. 

12. Ibu Nurwalaningsih Bidang pengelolaan pelayanan dan Desimilasi 

yang telah membantu dalam kelancaran penelitian. 

13. Teman-teman yang tidak bisa saya sebut satu persatu, terimakasih 

telah menjadi teman saya kurang lebih 4 tahun ini 

14. Dan buat semuanya yang tidak bia saya sebutkan satu persatu.. Thanks 

all ... 

 

vi 



SINOPSIS 

 

Berlakunya Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah dimana pemerintah daerah diberi kesempatan dan 

wewenang yang lebih luas untuk mengatur dan menyelenggarakan urusan 

pemerintahan pada daerahnya. Salah satu tujuan dari otonomi daerah sendiri 

yaitu pemerintah diarahkan untuk mempercepat terwujudnya kesejakteraan 

masyarakat melalui peningkatan pelayanan. Kantor Kecamatan Sewon 

sebagai salah satu instansi pemerintah yang berwenang dalam pelaksanaan 

pelayanan administrasi kependudukan dituntut untuk memberikan pelayanan 

yang prima guna memenuhi kebutuhan masyarakat yang berkaitan dengan 

administrasi kependudukan. 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagiamana kinerja pelayanan administrasi kependudukan dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja pelayanan administrasi kependudukan di Kantor 

Kecamatan Sewon Kabupaten Bantul. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian diskriptif kualitatif sedangkan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner, wawancara dan 

dokumentasi. 

Pengukuran kinerja pelayanan administrasi kependudukan di Kantor 

Kecamatan Sewon Kabupaten Bantul diukur berdasarkan 5 faktor pengukur 

kinerja pelayanan dari Zeithaml, Parasuraman dan Berry yaitu Kentampakan 

Fisik (Tangibles), Realibilitas (Relibility), Responsivitas (Responsiveness), 

Kepastian (Assurance) dan Empathy. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 

keseluruhan aspek tersebut berada di nilai interval 2,51 s/d 3,25 yang masuk 

dalam kategori “BAIK”. Sedangkan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pelayanan adalah Kompentensi apratur, Budaya 

pelayanan dan pemberian insentif. Dapat disimpulkan bahwa kinerja 

pelayanan administrasi kependudukan di Kantor Kecamatan Sewon 

Kabupaten Bantul keseluruhan sudah baik, untuk kedepannya agar tetap 

konsisten dalam menyelenggarakan pelayanan agar semakin baik dan 

masyarakat puas memperoleh pelayanan.  

Saran yang diberikan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu agar 

menambahkan kotak kritik dan saran di lingkungan kantor kecamatan atau di 

websit resmi kecamatan Sewon. 
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